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TERMO DE REFERENCIA N° 26/2024/CRA-GO

PROCESSO N° 476908.000669/2024-11
AQUISIGAO DE LINK DEDICADO PARA O CRAGO

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Link de Dados Dedicado operagao e manutencdo de acesso a
Internet com no minimo 200 (duzentos) Mbps.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

2.1. A necessidade da contratagao aqui solicitada justifica-se diante a administragao

publica satisfazer com efetividade sua missao institucional, com intuito de atender ao publico
externo, considerando ainda que a Internet exerce papel preponderante na atualidade e
contribui para a garantia do atendimento a diversos setores administrativos, programas e
acdes a ela ligados, além do desenvolvimento, e por ser também imprescindivel o acesso da
rede mundial de computadores, para consultas aos sites oficiais, atualizacbes de cadastro,
download/upload de dados e etc., determinando assim parametros minimos aceitaveis para
execugao dos servigcos, dentre outros. A quantidade de MB (MegaBytes) aqui solicitados irao
contemplar todos os setores publicos, ligados direta ou indiretamente ao CRAGO.

3. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
Principal
3.1. Link dedicado de acesso a Internet disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana, nao podendo haver compartilhamento com outros clientes/usuarios da Contratada,
a ser instalado no prédio da CONTRATANTE;

3.2. Banda garantida bidirecional (Full-duplex) no minimo 200 (duzentos) Mbps
sincrona e simétrica;

3.3. Minimo de 8 (oito) enderecos IPV4 (Protocolo Internet) validos;

3.4. O protocolo de camada de enlace de dados devera ser HDLC, sendo também
aceito enlace através da tecnologia Metro Ethernet;

3.5. O link devera estar acompanhado do respectivo roteador e sua configuragao;
3.6. Garantia de velocidade de transmissdo da banda de 100% da capacidade
contratada;

3.7. Garantia da disponibilidade minima dos servicos contratados de 99%, sendo

calculada pela razdo "minutos de disponibilidade no més / total de minutos do més";

3.8. Garantia para solugao de defeitos em até 4 (quatro) horas a partir da abertura
do chamado técnico;



3.9. Em caso de necessidade de interrupcédo dos servicos para manutengao
preventiva, a licitante vencedora devera comunicar a necessidade ao CRAGO com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

3.10. A média mensal de perda de pacotes ndo deve exceder a 2%;

3.11. A licitante vencedora devera ter disponivel assisténcia técnica gratuita, 7 (sete)
dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para corregdo de problemas e
esclarecimento de duvidas;

3.12. O atendimento para abertura de chamados para assisténcia técnica devera
estar disponivel em portugués, por telefone com ligagao gratuita (0800) e correio eletrénico
para recebimento e confirmagao do protocolo de atendimento realizado por meio da ligagao
telefénica, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

3.13. Comunicacdes por e-mail complementarao informacdes que ndo possam ser
fornecidas por telefone em funcdo de sua extensdo ou complexidade e permitirdo que a
contratante tenha registro proprio da abertura do chamado;

3.14. Quando a instalagdo ou configuragdo de hardware ou software exigir acesso as
dependéncias do CRAGO, as operacdes deverao ser realizadas nos dias uteis, no horario de
expediente do CRAGO, e deverao ser agendadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis;

3.15. Todos os funcionarios a servico da licitante vencedora devem estar claramente
identificados enquanto permanecerem nas dependéncias do CRAGO;

3.16. indice de indisponibilidade: A indisponibilidade de um circuito serd medida
considerando-se o tempo decorrido entre a indisponibilidade no portal de geréncia e a
restauracéo completa da sua operagao;

3.17. Serdao excluidas desta contagem as interrupgbes programadas para
manutengao, desde que seja feita comunicacdo com pelo menos 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia e que a interrupgao seja programada de 00h00 as 06h00 de segunda a sexta e,
de 00h00 as 08h00 para sabado e domingo;

3.18. Serao excluidas dessa contagem as interrupgdes causadas por falta de energia
elétrica na localidade da Contratante ou qualquer tipo de indisponibilidade em sua rede
l6gica, devidamente comprovada;

A Contratada devera atender as seguintes condigdes:
Tempo de Reparo

3.19. Em caso de problemas no circuito contratado, o tempo tolerado para
manutencao, desde a abertura do chamado pela Contratada até a solugédo do problema, é de
- N0 maximo - 4 (quatro) horas;

3.20. E de responsabilidade da contratada a manutengdo de todos os equipamentos,
do servigo de acesso a Internet e do servico de Geréncia;

3.21. Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverdao ser
substituidos respeitando os prazos definidos como maximos para tolerancia de tempo de
reparo.

3.22. A solicitagdo de manutencdo dos equipamentos, dos circuitos e dos servigos
devera estar disponivel por meio de um unico numero telefénico, de discagem gratuita
(0800), com atendimento 24 horas, 07 dias por semana;

3.23. Cada chamado recebera sempre um numero de identificacao.

Geréncia:



3.24. A contratada devera disponibilizar ferramenta de Geréncia da Rede e Servigos
contemplando as areas funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuracéo e de
Nivel de Servigo. Para efeito deste Termo de Referéncia, o servigo de Geréncia esta dividido
em: Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico e Portal de Geréncia.

Gerenciamento Proativo:

3.25. A contratada devera manter infraestrutura propria de gerenciamento de redes e
servigos com capacidade para gerenciamento de todos os circuitos e de todos os servigos,
independentemente de uma eventual subcontratacao;

3.26. Devera abranger todos os roteadores, circuitos e servigos, independentemente
de suas tecnologias;

3.27. A contratada € responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os
equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para o provimento da solucdo de
Geréncia;

3.28. Qualquer inclusdo ou alteragdo de caracteristicas técnicas dos circuitos, na
geréncia, devera ser realizada num prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
implementagao da caracteristica técnica ou da ativagao do novo circuito;

3.29. A Geréncia de Rede e Servigos devera atuar de forma proativa, antecipando-se
aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo, além da abertura,
acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos;

3.30. Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsao de falha, deverao ser
realizadas acgdes corretivas. Sao exemplos de falhas detectadas pelo monitoramento
proativo: taxa de erros acima do limite, intermiténcias, quedas de circuitos, circuitos inativos e
interfaces down;

3.31. Além da correcdao de falhas ou da previsdo de falhas, € necessario o
monitoramento  continuo do desempenho, permitindo detectar e diagnosticar
antecipadamente a ocorréncia de taxas de utilizagcido e indisponibilidade, acima do acordado
no nivel de servico;

3.32. A Geréncia devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano;

3.33. A indisponibilidade dos dados de geréncia sera contabilizada como
indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados nao forem coletados ou ficaram
inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

3.34. Os dados deverdao ficar armazenados ao longo de todo o contrato. A
disponibilizagdo dos dados sera realizada on-line, para dados dos ultimos 90 (noventa) dias
e, acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;

3.35. No caso da disponibilizacao dos dados sob demanda, a contratada tera o prazo
de 3 (trés) dias para enviar os dados solicitados;

3.36. Complementarmente ao gerenciamento da Contratada, sera feito um
gerenciamento pelo CRAGO. Para implementacdo dessa geréncia, devera ser habilitado o
protocolo SNMP nos equipamentos, onde sera criada a comunidade SNMP com o acesso
liberado para a Geréncia do CRAGO, independente do gerenciamento realizado pela
Contratada;

Chamado Técnico:

3.37. A Geréncia devera dar suporte a chamados referentes a recuperacao de falhas
de circuitos e servigos, configuragdo de equipamentos, enderecamento, desempenho e
seguranca;

3.38. A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe de geréncia da
Contratada, imediatamente apds a constatacdo de defeito ou falha em qualquer circuito ou



servigco que esteja em funcionamento;

3.39. ApOs a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o
atendente responsavel pela abertura do chamado devera entrar em contato com o técnico do
CRAGO, informando as providéncias ja tomadas e a estimativa de 04 horas para solugao do
problema;

3.40. Os circuitos e servigos deverao receber uma identificagdo unica tanto para o
CRAGO como para a Contratada, que devera ser de conhecimento de todos os atendentes
da equipe de Geréncia, e sera utilizada na abertura do chamado técnico pela Geréncia
Proativa;

3.41. As informagbes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal,
deveréao conter:

3.42. Numero do Chamado

3.43. Data e Hora da Abertura

3.44. Status (aberto/fechado) ou data e hora de fechamento. Nesse ultimo caso, a
nao informagao da data e hora de fechamento significa que o chamado estara aberto.

3.45. Localidade ou Informacao exclusiva que identifique a contratante

3.46. Responsavel pela abertura (Contratada)

3.47. Contato com técnico do CRAGO

3.48. Responsavel pelo atendimento (Contratada)

3.49. Descrigao do Problema ou campo que registre o tipo do defeito

3.50. Ocorréncias (data/hora e descri¢ao)

3.51. As tentativas de contato com os técnicos do CRAGO para abertura de

chamados, recorréncias ou encerramento de chamados, que nao tenham tido sucesso por
auséncia dos técnicos, deverao ser registradas no campo "Histérico" do chamado;

3.52. Os chamados técnicos s6 poderao ser encerrados por um técnico do CRAGO,
em conjunto com a Central de Atendimento, que devera entrar em contato com o CRAGO,
para encerrar os chamados solucionados. Nao sera admitido o fechamento do chamado
técnico por técnicos das demais unidades do CRAGO;

3.53. Os técnicos autorizados para o encerramento dos chamados serao informados
pelo CRAGO, na implantag&o do servigo.

Portal de Geréncia

3.54. A contratada devera conter na sua estrutura sistema de monitoracdo e
visualizacéo do objeto contido neste edital.

Acordo de Nivel de Servigo — SLA

3.55. A Contratada devera garantir os niveis de servigo especificados nos itens a
seguir. Caso nao sejam atingidos, serdao aplicadas multas e/ou desconto no pagamento da
fatura mensal, que estao detalhados no item 14. Das Condi¢gbes de Pagamento.

3.56. A Contratada devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliacdo e monitoracao capazes de avaliar e reportar o desempenho dos circuitos e servigos
em relacao aos niveis de servicos estabelecidos.

3.57. A monitoracao e avaliagao referidas deverao permitir a prestacao detalhada das
informagdes, para a verificagdo do nivel de servico e estardo sujeitas a auditorias pelo
Contratante ou terceiro por ele indicado.

3.58. A qualqguer momento, havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado
servico ou circuito, o CRAGO podera solicitar a Contratada uma medicdo de qualquer dos



parametros previstos no item 7.21, que devera ser executada em até 7 (sete) dias corridos
apos a solicitagao.

3.59. Os parametros listados a seguir mostram os niveis de servigo que deverao ser
prestados pela Contratada:

3.60. Disponibilidade do circuito: minimo de 99,7%;

3.61. Laténcia do circuito: maximo de 75ms;

3.62. Perda de Pacotes: maximo de 10%-2;

3.63. Taxa de erros: menor ou igual a 10/-7.

3.64. O Contratante podera a qualquer momento apresentar relatorios de avaliagao e

monitoramento do desempenho dos circuitos e servicos em relagdo aos niveis de servigos
estabelecidos, a partir do gerenciamento realizado por seus proprios meios.

3.65. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

3.66. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum referente a contratagéo
de Servicos de Telecomunicagao de Internet.

4. INDICACAO DA FORMA DE CONTRATAGCAO

4.1. Tendo em vista o valor, a aquisicdo pretendida inclui-se na modalidade de

“‘Compra Direta”, sendo dispensado o procedimento licitatério, conforme o que dispde o artigo
75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. A contratagdo é exclusiva para ME e EPP, pois o valor fica abaixo de R$
80.000,00 (“As contratagbes devem ser exclusivas para microempresas - ME e empresas de
pequeno porte - EPP, por forga da LC 123/2006”).

5. INDICAGAO DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, devendo os participantes
se aterem quanto as especificagdes do objeto que se encontra neste Termo de Referéncia,
bem como no Aviso de Contratacao Direta.

6. DESCRIGAO DA SOLU(;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO.

6.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

7.1. A demanda tem como embasamento legal a Lei n® 14.133/2021;

7.2. A licitante devera considerar em sua proposta todos os custos necessarios para
a efetiva prestacao do servico;

7.3. O critério de julgamento das propostas sera o menor preco;

7.4. Como requisito para a contratagcdo, sera exigido que a empresa cumpra as
exigéncias do art. 68 da Lei 14.133, de 2021, ressalvados os casos do art. 70 da mesma Lei;
7.5. A licitante se compromete em manter o valor da proposta por, no minimo, 60
(sessenta) dias;

7.6. O prazo para recebimento de propostas sera de 03 (trés) dias uteis nos termos
do art. 75, § 3° da Lei 14.133, de 2021;

7.7. No caso de nao ser optante pelo Simples Nacional, a empresa vencedora se

compromete a emitir o valor de pagamento com desconto em relacdo ao valor da Nota
Fiscal/Fatura, referente a retencdo de Imposto sobre a Renda (IR) e das contribui¢cdes



(CSLL, Cofins e PIS/PASEP), nos termos do art. 4 e do anexo | da Instrucdo Normativa RFB
N° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da compra deste produto correrdo a conta dos
recursos proprios do CRAGO e somente de acordo com a dotacdo orcamentaria atualizada
atestada pela Coordenacdo Administrativa e Financeira.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento a contratada podera ocorrer através de boleto bancario,
preferencialmente, assim como transferéncia bancaria apés a emissdo de empenho e
apresentacado da nota fiscal por parte do fornecedor escolhido pelo CRAGO em caso de
dispensa ganhadora da licitagdo e devera ser efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O CRAGO devera ter a previsdo orcamentaria e financeira para a contratacio
do objeto, pelo periodo contratual de 12 meses.

11. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

As propostas de precgos deverao constar:

11.1. Nome/Razao Social,

11.2. Numero do CNPJ,

11.3. Inscricdo Estadual,

11.4. Endereco,

11.5. Telefone e e-mail da empresa proponente;

11.6. Prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data da proposta assinada e/ou e-mail enviado;

11.7. Descrigcao dos produtos e servigos ofertados, com preco unitario e total.

12. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

12.1. A natureza do servigo a ser contratado € comum, nos termos do paragrafo unico
do art. 6°, XIlll, da Lei 14.133, de 2021.

12.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais

acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgéo licitante,
nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

12.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

13. EXECUGAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

13.1. A execucdo dos servigos sera iniciada a partir do recebimento da Ordem de
Execucao.

13.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

13.3. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.



13.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, apds a verificagao da qualidade e quantidade do servigo
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagcdo mediante termo
circunstanciado.

13.5. Na hipétese de nao se proceder a verificagdo a que se refere o subitem anterior
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

13.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta e termo de referéncia;

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

14.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de

sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada o
CRAGO descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;

15.5. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do objeto contratado;

15.6. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao;

15.7. A Contratada devera responder pelas demais causas legais que porventura nao
foram relacionadas neste Termo de Referéncia;

15.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

15.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;



15.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do objeto;

15.11. Disponibilizar a contratante todos os meios de contato existentes, como:
endereco completo, pessoa de contato, e-mail, telefone e fax;

15.12. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120

Das obrigagdes da Contratada em face da LGPD:

15.12.0.1. Para os fins da Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei n. 13.709/18), na hipotese
de, em razao do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de dados pessoais
como operadora ou controladora, devera adotar as medidas de segurancga técnicas, juridicas
e administrativas aptas a proteger tais dados pessoais de acessos n&o autorizados ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos
definidos pela Autoridade Nacional de Protecido de Dados em conformidade com o disposto
na legislagcao de prote¢cao de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do disposto nas
alineas subsequentes:

a) dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forca do contrato tdo-somente
na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para quaisquer outros
propositos;

b) ndo fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com base
em instrugdes explicitas, por escrito, do Contratante ou por ordem de autoridade judicial, sob
a condicdo de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de 24 (vinte e
quatro) horas apds o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo
na investigagdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela
autoridade judicial, quando a Contratada estara dispensada da comunicagao ao Contratante;

c) nao colocar o Contratante em situagao de violagdo da LGPD.

16. REAJUSTE

16.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado
da data da proposta vencedora e aceita pelo CRAGO.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

18. ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com ou em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes
do contrato; n&o haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragédo a continuidade do contrato.

19. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucado do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 117 e 140 da Lei 14.133, de 2021;

19.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato;

19.3. A verificagcao da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;



19.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos:

19.5. Os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagéo
dos prazos de execucao e da qualidade demandada,;

19.6. Os recursos humanos empregados, em fungao da quantidade e da formacéao
profissional exigidas;

19.7. A qualidade e quantidade dos recursos materiais, equipamentos e utensilios
utilizados;

19.8. A adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;

19.9. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato;

19.10. A satisfacao da Administracado usuaria;

19.11. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos nos art. 124 e seguintes da Lei 14.133, de 2021;

19.12. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso;

19.13. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos arts. 117 e 136 da Lei 14.133, de 2021,

19.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagado de sang¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 137 e 138 e 139 da Lei 14.133, de 2021;

19.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei
14.133, de 2021.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A Licitante ou Contratada sera responsabilizada administrativamente no caso de
cometer qualquer infracdo discriminada nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, e
da Lei 12.846, de 2013;

20.2. A Licitante ou Contratada que cometer qualquer das infragées discriminadas na
legislacdo citada no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as sangdes previstas nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e da Lei 12.846, de
2013;

20.3. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

20.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragcio, observado o principio da proporcionalidade.



20.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9° Lei 14.133/2021)

20.6. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7° Lei 14.133/2021).

20.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 Lei 14.133/2021).

20.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

20.9. A aplicacéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

20.10. Na aplicacédo das sangbes serdo considerados conforme art. 156, §1° Lei
14.133/2021.
20.11. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade

para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

21. HABILITAGAO

21.1. O fornecedor devera apresentar as seguintes guias/certidoes:

21.2. Certiddo negativa de débitos no ambito federais e a divida ativa da uni&o;
21.3. Certidao negativa de débitos no ambito Estadual,

21.4. Certidao negativa de débitos no ambito Municipal,

21.5. Certidao de regularidade do FGTS;

21.6. Certidao de regularidade trabalhista.

22. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

221. Todos os atos deverao ser anexados no processo e tramitado via sistema SEI.
23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

23.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$18.760,00 (Dezoito mil

setecentos e sessenta reais).

Adm. Zenuzia Alves Pereira
CRAGO 14902
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Documento assinado eletronicamente por Zenuzia Alves Pereira, Assessor(a) da
Diretoria, em 18/09/2024, as 16:30, conforme horario oficial de Brasilia.
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