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CONTRATO N° 34/2024/CRA-GO

PROCESSO N° 476908.000808/2024-07

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
GOIAS - CRAGO E A EMPRESA IMPLANTA
INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS, Autarquia Federal,
Orgio de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional e Prestador de Servigo Publico, com sede administrativa
na Rua 1.137, n° 229, Setor Marista, nesta capital, inscrito no CNPJ sob o n° 00.299.388/0001-73, neste
ato representado pelo seu atual Presidente, Adm. Samuel Albernaz, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa IMPLANTA INFORMATICA LTDA , Pessoa Juridica de Direito
Privado, estabelecida na SRTVS Quadra 701, Bloco O, n° 110, sala 801 a 806, Brasilia — DF, CEP n°
70.340-000, inscrita no CNPJ sob o n® 37.994.043/0001-40, neste ato representada por seus socios
diretores Argileu Francisco da Silva, brasileiro, casado, RG 7.920.193 SSP/SP, CPF 742.669.348-15 ou
Fernando da Silva Bortoli, brasileiro, RG n°. 478068 SSP/DF, CPF 224.824.821-00, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
476908.000808/2024-07 e Licitagdo de Pregdo Eletronico n® 002/2024, sob a forma de execucao indireta,
no regime de empreitada por menor preco global (lote Unico), € em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005, do Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, legislagdo correlata e demais normas que
regem a matéria, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°
002/2024, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a locacdo e prestacdo de servigos continuos de suporte e
manutencio de sistema para o CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS -
CRAGQO, pelo periodo de 12 meses, para uso ilimitado de usuarios, que efetuem os seguintes controles
que, daqui para frente, chamaremos de modulos:

I- Efetuar o controle de inscritos e nao inscritos de profissionais e empresas,
controle financeiro a receber, execucdo de débitos, servicos on-line para o publico em
geral, inscritos e recém-formados;



II - Efetuar o controle das Fiscalizacgoes;

111 - Efetuar o controle dos Processos;

IV - Efetuar o controle dos documentos expedidos e recebidos;
V- Efetuar o controle contdbil, orcamentario e financeiro;

VI - Efetuar o controle por centro de custos;

VII -  Efetuar o controle dos bens patrimoniais;

VIII - Efetuar o controle dos materiais de consumo(almoxarifado);

IX - Efetuar o controle do portal da transparéncia;

X- Efetuar o controle de compras e contratos;

XI - Efetuar o controle das viagens e prestacoes de contas destas (passagens e
diarias);

XII -  Efetuar o controle das licitagoes;

XIIT- Efetuar o controle do relatorio Integrado de Gestdo (atendendo a decisdo
normativa n 170/2018 do TCU);

1.2. Prestar servigos de treinamento e¢ acompanhamento no uso do sistema, durante a
implantacdo e durante toda a vigéncia contratual.

1.3. Prestar servigos de manutengao evolutiva, durante toda a vigéncia do contrato, para
ajustar o sistema as necessidades do Conselho.

1.4. Todos os softwares deverdo ser hospedados em uma estrutura de Data Center ou em
ambiente de “cloudcomputing”, de acordo com os padrdes definidos nos requisitos de infraestrutura, sem
custo adicional para o CONTRATANTE.

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Integram este Contrato para todos os efeitos legais, os seguintes documentos: Processo
Administrativo 476908.000808/2024-07 e Edital de Pregdo Eletronico n® 002/2024 e seus anexos, €
proposta vencedora da CONTRATADA.

2.2 Os documentos referidos no subitem 2.1 sdo considerados suficientes para, em
complemento a este Contrato, definir a sua extensdo e reger a execugdo do objeto CONTRATADO,
inclusive nos casos omissos.

2.3. A presente locacdo obedecerd, integralmente, a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000, e legislacdo correlata, aplicando-se subsidiariamente, a Lei 14.133
de 1° de abril de 2021, com atualizagdes posteriores, € ainda, a Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e o Decreto 7.174/10 e demais normas pertinentes, bem como nas condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

3.1 A assinatura deste Contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de
impedimento, de qualquer natureza, para o estabelecimento de relagdo juridica com o CONTRATANTE.
4. CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

4.1. A execucdo Contrato dar-se-4 na forma, prazos e condigdes previstas no Termo de

Referéncia, anexo I do Edital e Contrato oriundo do processo licitatorio.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a obedecer as normas legais editadas pelos 6rgaos publicos
que disciplinem a sua atividade.

4.3. A CONTRATADA responsabiliza-se por todo o custo da execucao do Contrato.



4.4. O objeto contratual devera ser executado imediatamente apds a assinatura do Contrato, e
deverd estar de acordo e conforme as regras nele estabelecidas, correndo por conta da CONTRATADA as
despesas com seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas que
direta ou indiretamente incidirem em razao da prestacao dos servicos.

4.5. Os signatarios do Contrato deverdo possuir poderes expressos para o ato.

4.6. Na execugdo do Contrato o seu objeto sera recebido na forma prevista no artigo 140, da Lei
n°® 14.133/21.

4.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade

civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugdo.

4.8. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Artigo 124 da Lei n.° 14.133/21,
desde que haja interesse do CONTRATANTE com a apresentagdo das devidas justificativas.

4.9, A associagao da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo devem ser comunicados ao CONTRATANTE para que este
delibere sobre a adjudicagdao do objeto ou manutengdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova
empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

4.10. As partes acordam que os produtos colocados pela CONTRATADA a disposicdo do
CONTRATANTE, incluindo manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo, sdo de propriedade
da CONTRATADA nao podendo o CONTRATANTE ceder, sublicenciar, vender, arrendar, dar em
locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos a CONTRATADA para a execucao do objeto serdo feitos nos termos
abaixo, consoante os precos estabelecidos na Proposta Final:

5.1.1. O presente contrato possui o valor total de R$ 383.288,39 (trezentos e oitenta e trés mil,
duzentos e oitenta e oito reais e trinta e nove centavos) ¢ o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, conforme abaixo:

5.1.1.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, eventualmente quando da utilizacdo, o valor

correspondente a quantidade de horas de prestagdo de servigos remotos. Fica estabelecido que o valor da
hora ¢ R$ 198,51 (cento e noventa e oito reais e cinquenta e um centavos) ¢ a quantidade maxima de
horas que podera ser utilizada ¢ de 40 horas.

Banco de horas
. Unidade Valor Valor
Item Descrigao de Quant. cos
. Unitario Total
medida
Banco de horas para servigos de
1 treinamento, consultoria e Horas 40 R$ 198,51 | R$ 7.940,39
acompanhamento operacional.
Valor total para o banco de horas R$ 7.940,39
5.1.1.2. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor anual de R$ 375.348,00 (trezentos

e setenta e cinco mil, trezentos e quarenta e oito reais) em 12 parcelas mensais de R$ 31.279,00 (trinta
e um mil, duzentos e setenta e nove reais) pela locacio e prestacdo de servi¢os de suporte e manutengao
corretiva. Abaixo fica estabelecido o valor mensal e anual por modulo:

Moédulos para efetuar os seguintes Valor Valor

Item
controles Mensal Anual

Cf)ptrole Ca(?a.stral e Financeiro de Pessoas R$ 10.250.00
2 Fisicas e Juridicas

R$ 123.000,00




ltem Moédulos para efetuar os seguintes Valor Valor
controles Mensal Anual
3 | Controle de Processos R$4.100,00 | R$ 49.200,00
4 | Controle Fiscalizagao R$4.100,00 | re 49.200,00
5 Controle Contabil, Orcamentario e Financeiro | R$ 2.660,00 R$ 31.920,00
g |Controle de Documentos e Protocolos R$ 2.050,00 R$ 24.600,00
7 | Controle de Bens Patrimoniais R$ 1.056,00 R$ 12.672.00
g | Gestéo do Portal da Transparéncia R$ 1.056,00 R$ 12.672,00
o Eﬁrr:gc::rifafoe) Materiais de  Consumo R$ 1.056.00 RS 12.672.00
10 | Controle por Centro de Custos R$ 664,00 R$ 7.968,00
1 Controle das Licitacoes R$ 633,00 R$ 7.596.00
12 | Gestéo dos relatérios enviados ao TCU R$ 633,00 R$ 7.596,00
43 | Controle das Compras e Contratos R$ 1.478,00 R$ 17.736,00
14 Controle das viagens, passagens e diarias R$ 1.543,00 R$ 18.516,00
Valor total para Locagéao e preftagéo d(? servigos R$ 31.279,00 | R$ 375.348,00
de suporte e manutencéo corretiva

5.2.
5.2.1.

Os valores contratados sujeitam-se as seguintes regras:

Estdo incluidos no preco dos servicos todos os custos dos servigos inclusive impostos

diretos e indiretos, taxas, lucro, reserva técnica, obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, transporte e
garantia dos equipamentos e seguros acidentes ou outros que venham a incidir sobre o objeto do Contrato.

5.2.2. Para efeito de cobrancas dos valores contratuais, a CONTRATADA devera encaminhar
Nota Fiscal/Fatura, discriminando todas as importancias devidas, correspondentes aos servigos
efetivamente prestados.

5.2.3. Recebida a nota fiscal discriminativa, 0 CONTRATANTE providenciara sua aferi¢cdo e,
apos aceitagdo dos servicos prestados, efetuard o pagamento no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
da apresentagdo da respectiva nota fiscal.

5.2.3.1. O CONTRATANTE nao se obriga a efetuar pagamentos antecipados em relagdo ao prazo
previsto no subitem 5.2.3.

524.

5.2.5. O atraso no pagamento das Notas Fiscais/Faturas emitidas, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, sujeitarda 0 CONTRATANTE ao pagamento de multa
moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die.

5.2.6. O pagamento da multa serd por intermédio de Nota Fiscal/Fatura especifica a ser emitida
apos a ocorréncia.

O pagamento serd realizado por meio de boleto bancario.



5.2.7. O pagamento 8 CONTRATADA fica condicionado a inexisténcia de pendéncia referente a
penalidades impostas pelo CONTRATANTE, devidamente autuada em processo Administrativo.

5.2.8. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacdes fiscais, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, a documentacao
a seguir relacionada:

5.2.8.1. Mensalmente, Certidao de Regularidade do FGTS-CREF;

5.2.8.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, incluindo contribui¢des previdenciarias;

5.2.8.3. Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

5.2.8.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

5.2.9. Recebida a documentacdo mencionada no subitem 5.2.9.1, O CONTRATANTE devera

apor a data de entrega e assina-la.

5.2.9.1. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacao entregue, a CONTRATADA tera
0o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da
CONTRATANTE para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

5.2.10. O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manutengdo da CONTRATADA em
situagdo irregular perante as obrigacgdes fiscais implicardo rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades e demais cominagdes legais.

5.2.11. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitacdo. Havendo erro ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, aquela sera devolvida 8 CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que
seja sanado o problema. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento serd reiniciado apos a regularizacdo da
situagdo ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

5.2.12. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Contrato.

5.2.13. Qualquer atraso ocorrido ou erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou dos documentos
exigidos como condi¢do para pagamento, por parte da CONTRATADA, importara na prorrogacdo do
prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

5.2.14. Nenhum pagamento realizado pelo CONTRATANTE isentara a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais.

5.2.15. Sera efetuada a retencao dos tributos ¢ das contribui¢des federais, conforme estabelecido na
Lei n°® 9.430/96, na Instru¢ao Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
5.2.16. Se a CONTRATADA for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura declaragdo constante

no Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa, situagdo em que ndo incidira a retencao disposta no subitem acima.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
6.1. Além das obrigacdes descritas no Edital e seus anexos, a CONTRATADA devera:

6.1.1. Solucionar quaisquer duvidas sobre os sistemas, através de telefone, internet, e-mail, via
conexao remota ou visita técnica (caso seja necessario);

6.1.2. Observar rigorosamente os prazos de atendimento definidos no termo de referéncia do
referido edital.

6.1.3. Em caso de necessidade do CONTRATANTE, os servicos serdo prestados fora dos dias e
horarios previstos no termo de referéncia, mediante comunicagdo prévia do CONTRATANTE com
antecedéncia de 24 horas.

6.2. Visando agilizar a solu¢ao dos problemas, a CONTRATADA podera disponibilizar acesso
remoto aos servidores de aplicacdao e banco de dados da solucdo ofertadas, instaladas na infraestrutura do



CONTRATANTE.

6.2.1. O acesso remoto sera configurado pelo CONTRATANTE e ficara ativo durante o periodo
do contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA informar interrupgdes neste canal, bem como
solicitar alteragdes de configuragao.

6.3. Observar os padrdes minimos seguran¢a na execu¢do dos servicos contratados, como
controle do acesso somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da CONTRATADA e
utilizando-se de canal de comunicagdo seguro através do uso de VPN (Virtual Private Network).

6.4. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE quaisquer problemas que venham a
comprometer o alcance dos niveis de servigo estabelecidos, que colaborard com a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo para o problema.

6.5. Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados em seu Banco de Dados,
inclusive nas situagdes de quedas de energia e falhas de hardware/software.

6.6. Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizagdes realizadas no modulo,
durante a vigéncia total do Contrato.

6.7. A CONTRATADA devera manter atualizados os softwares implantados, dando suporte ao
usudrio cadastrado para acesso as alteracoes.

6.8. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE informacgdes sobre a utilizagdo dos sistemas em
portugués, seja por meio eletronico ou impresso.

6.9. Iniciar os servigos contratados imediatamente apds a assinatura do respectivo contrato.

6.10. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatorio a CONTRATANTE, até o 5° dia qtil,

contendo causas, consequéncias, aplicagdo de corregdes realizadas no més anterior e, quando aplicavel,
alternativas de solugdes para os chamados realizados.

6.11. Executar os servigos objeto da contratacdo com eficiéncia, competéncia, diligéncia,
idoneidade e zelo, conforme as disposi¢des estabelecidas no instrumento de contrato.

6.12. Realizar seus servigos dentro dos padroes de qualidade, com conhecimento de tecnologia de
ponta, buscando conferir ao CONTRATANTE o melhor respaldo no desenvolvimento de suas atividades.

6.13. Executar fielmente os servigos previstos no contrato a ser firmado, conciliando os
interesses, necessidades e conveniéncias do CONTRATANTE.

6.14. Executar o objeto do Contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias do
CONTRATANTE, utilizando profissionais proprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo que rege a execu¢do do Contrato, com
énfase na ordem constitucional, tributéria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranca.

6.15. Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigos objeto ndo tenham
qualquer vinculo trabalhista com o CONTRATANTE, sendo, exclusivamente, remunerados pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

6.16. Ressarcir eventuais prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia, impericia, negligéncia, imprudéncia, irregularidades cometidas ou dolo na execucao do objeto
do contrato, mesmo que por seus empregados, prepostos ou outros, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizacao ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.17. Comunicar por escrito ao CONTRATANTE quaisquer problemas ou fatos impeditivos
relacionados a execu¢ao do Contrato.

6.18. Manter as condi¢des de regularidade fiscal até o encerramento do Contrato.

6.19. Manter, durante a execug¢ao do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao

exigidas pela legislagao.

6.20. Responsabilizar-se por todos os custos e encargos resultantes da execucdo dos servigos,
inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre o objeto do contrato, e tudo que for necessario
para a fiel execucdo dos servigos contratados, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer
responsabilidades ou 6nus referente aos mesmos.



6.21. Comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia, a associacdo com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo para que este delibere sobre a
adjudicacdo do objeto ou manuten¢do do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo exigidas para a contratacao.

6.22. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto contratual, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente pelo ndo cumprimento nas datas estabelecidas.

6.23. Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade, objeto desta licitagdo.

6.24. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros que
lhe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do contrato firmado.

6.25. Suportar os encargos fiscais, previdencidrios e de transporte de quaisquer produtos
necessarios a execucao dos servigos resultantes do Contrato.

6.26. Assegurar que 0o CONTRATANTE fiscalize a qualquer tempo a execugao dos servigos.
6.27. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,

decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato.

6.28. Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos,
os servigos objeto do Contrato em que forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes.

6.29. Comprometer-se a ndo pressionar, incitar, desabonar, desacatar, seja por qualquer motivo,
qualquer pessoa vinculada direta ou indiretamente a0 CONTRATANTE.

6.30. Dispor de quadro de pessoal e equipamento proprios, suficientes para o atendimento ao
objeto do Contrato, ficando integralmente responsavel pelo atendimento a toda legislacdo que rege a
natureza dos servigos a serem prestados, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, e
outros que lhe atribua responsabilidades, com énfase na legislacdo constitucional, tributéria, civil,
previdencidria, trabalhista e seguranca, ndo gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos
empregados da CONTRATADA com o CONTRATANTE.

6.31. Responsabilizar-se por observar os requisitos de seguranga, adequagdo ao interesse publico,
economia, regionaliza¢cdo, impacto ambiental, normas de seguran¢a e satde do trabalho, bem como uso
racional de energia, conforme determinacdes da Lei n® 12.187/2009, Lei n® 10.295/2001 e Decreto n°
4.059/2001.

6.32. Nao serdo aceitas justificativas para o nao atendimento aos servicos contratados, mesmo
que por motivo de férias, descanso semanal, licen¢a, falta ao servigo, demissdo e outros andlogos,
envolvendo os empregados da CONTRATADA.

6.33. Nao caucionar ou utilizar o CONTRATO a ser firmado entre as partes, para qualquer
operagao financeira, sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

6.34. Acatar, nas mesmas condi¢des desta convocagdo, por ato unilateral da CONTRATANTE,
0s acréscimos e/ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial, conforme o disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/21.

6.35. E expressamente vedada a subcontratagio total do objeto deste Contrato, sob pena de
anulacdo da contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Contrato.

6.36. Sera permitida a subcontratagdo parcial, nas hipoteses em que para determinada atividade
que componha os servigos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente comum no mercado.

6.37. Caso seja necessaria a subcontratagdo, sera dada preferéncia para a subcontratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte conforme disposto no art. 7° do Decreto n°® 8.538/2015.

6.38. Responsabilizar-se  pelo  transporte de documentos, equipamentos, pecas e
empregados/prepostos entre seu endere¢o e as instalagdes do CONTRATANTE, assumindo todos os
riscos inerentes ao ato.



6.39. A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, no que tange a seguranga do trabalho dos funcionarios da
CONTRATADA bem como os que estardo prestando servico na CONTRATANTE e quaisquer outras
disposigoes legais referentes ao objeto deste Contrato, inclusive no que concerne ao fornecimento aos seus
empregados ou prepostos de todos os equipamentos e/ou complementos de protecdo individual (EPI)
exigidos pela legislagdo em razdo da natureza dos servigos e, ainda as que venham a ser emitidas pelo
CONTRATANTE acerca das medidas de seguranca interna e externa, higiene, medicina do trabalho e
ambientais, responsabilizando-se pela orientacdo dos seus empregados destacados para os servigos no
CONTRATANTE, promovendo o seu treinamento, quando necessario.

6.40. A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos, bem como a fornecer todo o pessoal,
equipamentos, ferramentas, materiais e produtos necessarios a execucdo deles, na condicdo, qualidade,
quantidade e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e Contrato, no prazo e nos locais
determinados pelo CONTRATANTE.

6.41. Entregar as faturas a serem liquidadas e pagas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos em relagdo ao vencimento.

6.42. Responsabiliza-se por nao veicular publicidade nem pronunciamento a imprensa em geral,
sobre o objeto do Contrato ou assuntos de interesse do CONTRATANTE, e ndo subcontratar o mesmo a
outro profissional ou empresa, sem autorizagcdo expressa do CONTRATANTE.

6.43. Atuar como fiel depositaria de toda a documentacdo e informagao que lhe for entregue em
funcdo da contratagdo, se comprometendo a nao utilizar material e informacao de propriedade do
CONTRATANTE para servigos ndo vinculados ao Contrato.

6.44. Manter total sigilo das informagdes e dados obtidos em decorréncia da execucao do objeto
deste Contrato, sendo expressamente vedado a CONTRATADA fornecer, emprestar, ceder, propagar,

demonstrar, ilustrar ou se utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento e anuéncia, por escrito do
CONTRATANTE, de quaisquer dados ou informagdes obtidos para o cumprimento do objeto contratado,
a terceiros ou para uso proprio, vedada ainda, a utilizacdo e comercializacdo de dados ou informacdes,
sem autorizacao por escrito do CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de existir ou nao
contrato em vigéncia, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo total sigilo das informagdes e dados
obtidos, sob pena de sujeicdo as penalidades contratuais previstas, indeniza¢des cabiveis e demais
cominagdes legais, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

6.45. Estdo expressamente proibidos de prestar servicos ao CONTRATANTE empregados da
CONTRATADA cujos conjuges ou parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau, inclusive, sejam
empregados do CONTRANTANTE ou para este prestem servigos na condi¢ao de terceirizados.

6.46. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitada sobre o
objeto da contratacdo, bem como facilitar a fiscalizagdo do CONTRATANTE ou de qualquer outro 6rgao,
publico ou privado, a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja subordinada, no cumprimento de
normas legais ou daquelas estabelecidas no Contrato.

6.47. Informar ao CONTRATANTE qualquer inspecao realizada e de que ndo tenha participado.
6.48. Providenciar, junto as autoridades competentes, toda a documentacao necessaria para o seu
funcionamento.

6.49. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, nao eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela mé execug@o do objeto do Contrato.

6.50. A CONTRATADA devera manter atualizado, junto ao CONTRATANTE, o endereco,

telefones e e-mail.

6.51. Qualquer notificacdo que se faga necessaria em razao da presente Contratacao sera feita por
entrega pessoal ou por correio, com protocolo ou Aviso de Recebimento (AR), nos enderegos constantes
instrumento contratual, acordando as partes que eventuais modificacoes de endereco devem ser
comunicadas mutuamente, via notificacdo escrita remetida na forma ja citada, providéncia sem a qual nao
se podera negar efeitos a quaisquer comunicagdes, mesmo que nao tenham sido efetivamente recebidas
pelo destinatario.

6.51.1. Nao havendo a comunicacao de modificacao de endereco por qualquer das partes, a parte que



deixou de comunicar ndo podera negar efeitos a quaisquer comunicagdes, mesmo que nao tenham sido
efetivamente recebidas pelo destinatario.

6.52. Exceto quando houver prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, ¢ vedado a
CONTRATADA divulgar, por qualquer meio, servico executado em decorréncia do presente contrato,
inclusive para efeito de propaganda comercial da empresa.

6.53. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, as evolugdes
tecnologicas implementadas pela CONTRATADA que implicarem em atualizacdo de hardware(s) e
periféricos para estudo da viabilidade técnica e financeira para a atualizagdo, ndo podendo os servigos
serem descontinuados em razao da nao atualizagao

6.54. Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, relatério mensal
sobre a prestacdo dos servigos.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRANTE

7.1. Permitir o acesso do preposto da CONTRATADA as suas instalagdes para execugdo do
objeto contratual, prestando os esclarecimentos e informagdes necessarias, além de fornecer, em tempo
habil, todos os documentos solicitados pela CONTRATADA.

7.2. Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o bom desempenho destes.
7.3. Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e
qualificacao técnica da CONTRATADA, os quais deverao ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
7.4. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos contratados.

7.5. Reter o pagamento se verificado que o objeto contratual ndo estiver sendo realizado de
acordo a especificacdo apresentada.

7.6. Fiscalizar o cumprimento do Contrato.

7.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto qualitativo,

anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte daquela, aplicando as penalidades previstas no
Contrato, se necessarias.

7.8. CONTRATANTE se compromete a fornecer e colocar a disposicio da CONTRATADA,
tempestivamente para a execucdo dos trabalhos, todas as informagdes necessarias para a execucao dos
trabalhos pela CONTRATADA.

7.9. Responsabilizar-se pelo cadastro de usudrio junto a CONTRATADA, bem como pela
manutengdo e conservacao da senha cadastrada para uso do sistema e por todas as atividades que ocorram
durante a sua utilizagdo, informando a CONTRATADA sobre qualquer uso ndo autorizado de que tome
conhecimento.

7.10. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA possivel mudanca de endere¢o de suas
instalacdes para atualizagcdo de cadastro.

7.11. Garantir a CONTRATADA os requisitos minimos necessarios a execucdo do sistema e de
suas funcionalidades;

7.12. Estudar a viabilidade técnica e financeira de evolugdes tecnoldgicas implementadas pela
CONTRATADA que implicarem em atualizacdo de hardware(s) e periférico(s), mediante comunicagdo
com antecedéncia de 90 (noventa) dias pela CONTRATADA, n3ao podendo os servigos serem
descontinuados em razao da nao atualizagao.

7.13. Manter copia de segurancga do sistema que estiver instalado na sede do CONTRATANTE,
para fins de backup no caso de ser necessaria a reinstalagdo em virtude de falhas no equipamento ou por
eventual perda de dados.

7.14. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razdes
nao atribuiveis a ele.



7.15. Havendo a perda de dados por falha em equipamentos ou backup do CONTRATANTE,
devidamente comprovada por sua assessoria técnica, ¢ sendo a perda passivel de recuperacido pela
CONTRATADA, esta podera ser efetuada mediante contratagdo de servigos especificos para esse fim.

7.16. Assegurar a CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizacdo dos softwares,
entendendo as partes que somente a CONTRATADA podera realizar manutencdo nos softwares colocados
a disposicao do CONTRATANTE.

7.17. As partes acordam ser vedada a reproducdo e o uso indevido dos produtos de propriedade
da CONTRATADA colocados a disposicio do CONTRATANTE, se comprometendo mutuamente a
comunicar, imediatamente, uma a outra na hipotese de identificacdo de ocorréncias anormais como
tentativas de copia, reproducdo, criptografia reversa de fonte, desbloqueio de sistema de seguranca
existente, visando a cessacao da infragao;

7.18. E vedado ao CONTRATANTE o uso da marca ¢ da logomarca da CONTRATADA a seu
beneficio, para qualquer finalidade.

7.19. Solicitar, quando necessario, relatério mensal sobre a prestacao dos servigos.
8. CLAUSULA OITAVA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
8.1. As despesas da contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no

or¢amento do CONTRATANTE para o exercicio de 2024/2024, sob a Rubrica n°® 6.2.2.1.1.01.04.04.038 -
Servigo de Manutengao Sistema de Informatica

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO DO CONTRATO
9.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura.
9.1.1. Para os servigos continuos o prazo de vigéncia poderd prorrogado, respeitada a vigéncia

maxima decenal, em conformidade com o artigo 107 da Lei n® 14.133/21, mediante envio de
correspondéncia 8 CONTRATADA, solicitando sua manifestagdo quanto a prorrogagdo, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao vencimento do Contrato, devendo a resposta ser manifestada no
prazo de 10 (dez), apds o recebimento da consulta sobre a prorrogagao.

9.1.2. A prorrogacdo do contrato serd mediante termo aditivo, a cada 12 (doze) meses, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultinea, e autorizado formalmente pela
autoridade competente:

9.1.2.1. Prestacao regular dos servicos;

9.1.2.2. Nao aplicagdo de puni¢des de natureza pecunidria por trés vezes ou mais, exceto quanto a
penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia;

9.1.2.3. Manutencdo do interesse pela Administracao na realizacao do servigo;

9.1.2.4. Manutengao da vantagem econdmica do valor do contrato para a Administracao; e

9.1.2.5. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

9.1.2.6. Nao se realizard a prorrogacao contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada

inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os
efeitos.

9.2. Obedecido o prazo estipulado no subitem 9.1, ndo havendo a prorrogagdo prevista no
subitem 9.1.1, considerar-se-do ultimados os referidos servigos tdo logo o CONTRATANTE ateste a
inexisténcia de pendéncias de qualquer natureza da CONTRATADA perante a Administracao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. O prego consignado no contrato para os servicos de natureza continua sera corrigido
anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao
da proposta, pela variagdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), mantido pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado nos ultimos 12 (doze) meses de
Contrato.



10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
DOS SERVIGCOS
11.1. A execuc¢do dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada por funcionarios do

dos Conselhos, formalmente nomeados para tal, cabendo-lhe, entre outros:

11.1.1. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragcdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do Contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

11.1.2. Supervisionar o objeto desta Licitagdo, anotando em livro proprio todas as ocorréncias,
garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para regularizacdo das falhas ou defeitos observados,
na forma do artigo 117, da Lei n® 14.133/21;

11.1.3. Levar ao conhecimento da Diretoria do CONTRATANTE qualquer irregularidade fora de
sua competéncia;

11.1.4. Acompanhar e atestar o recebimento definitivo do objeto, indicando as ocorréncias
verificadas;
11.1.5. Encaminhar ao Departamento Financeiro os documentos que relacionem as importancias

relativas a multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

11.2. O acompanhamento e fiscalizacdo acima nao excluirdo a responsabilidade da contratada e
nem conferira ao CONTRATANTE, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades ou danos na execucdo do objeto desta Licitagdo.

11.3. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante do CONTRATANTE,
encarregado da fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou nesta
impossibilidade, justificadas por escrito.

11.4. Para a aceitagcdo do objeto, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato
observara se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital de Pregdo Eletronico n°
002/2024 e seus anexos, bem como de todas as condi¢des impostas no instrumento contratual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As sancdes aplicaveis a CONTRATADA sao aquelas definidas no Edital e seus anexos.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. A inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato enseja sua rescisao, de conformidade
com o artigo 137 da Lei n® 14.133/21.
13.2. A rescisdo deste Contrato podera ser:
13.2.1. Por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados nos incisos do artigo
137 da lei 14.133/21;
13.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para a
Administragao;
13.2.3. Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.
13.2.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

13.2.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

13.2.6. No procedimento que visa a rescisao do Contrato, serd assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, 0 CONTRATADO tera o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE



adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES
14.1. E vedado 8 CONTRATADA.
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.
14.1.2. Interromper a execug¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
15.1. DAS DEFINICOES
15.1.1. Para efeito desta, a CONTRATANTE e a CONTRATADA serao denominadas,

isoladamente, “PARTE” e em conjunto “PARTES” e ainda, serdo consideradas as seguintes defini¢oes:

15.1.1.1. Leis e Regulamentos de Protecio de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulacdes,
incluindo-se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento
dos Dados Pessoais no territorio nacional.

15.1.1.2. LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018).
15.1.1.3. Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela

CONTRATADA ou OPERADORA, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relagdao
com 0 CONTRATO.

15.1.1.4. Servigos - Servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em nome
do CONTRATADA para o CONTRATANTE, nos termos do CONTRATO.
15.1.1.5. Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou

terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.

15.1.1.6. Incidente de Seguranga — Significa toda e qualquer situacdo, acidental ou intencional, ilicita
ou sem autorizagdo do CONTROLADOR, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo a
Dados Pessoais:

. a destruigao;

II - II. a perda;
I1I - III. a alteragao;
IV - IV. a comunicagao ou difusao; ou
V- V. o acesso a Terceiros.
15.1.1.7. 15.1.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — Significa qualquer autoridade, inclusive judicial,

competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a
ANPD.

15.1.1.8. 15.1.1.8 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecao de Dados”™ terdo, para os efeitos deste, o mesmo significado
que lhes ¢ atribuido na Lei n°® 13.709/18.

15.1.1.9. 15.1.1.9 O CONTRATANTE ¢ o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou
juridica a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

15.1.1.10. 15.1.1.10 A CONTRATADA ¢ a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que
realiza o ratamento de dados pessoais em nome do CONTROLADOR.

15.1.1.11. 15.1.1.11 Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as partes
comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive



nos meios digitais, observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

15.2.
15.2.1.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Sdo deveres do CONTROLADOR:

a) O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas
hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11° da Lei 13.709/2018 aos quais submeterdo os servigos e
responsabiliza-se pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, pela compatibilidade no tratamento com as finalidades
informadas ao titular, assim como pela definicdo da forma de tratamento dos referidos
dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados com esta
CONTRATADA e que este atua na qualidade de OPERADORA.

b) Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Artigos 7°, 1
ou 11, I da LGPD), o CONTROLADOR ¢ responsavel pela guarda adequada do
instrumento de consentimento fornecido pelo Titular e deverd informar ao titular do dado
sobre o compartilhamento de seus dados com a OPERADORA visando atender as
finalidades para o respectivo tratamento.

¢) Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a CONTRATADA,
quando solicitado, visando atender requisicdes e determinagdes das autoridades
fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgﬁos de controle
administrativo.

d) O CONTRATANTE noticiara a CONTRATADA e/ou OPERADORA sobre qualquer

possivel risco de Incidente de Seguranca ou de descumprimento com quaisquer Leis e
Regulamentos de Prote¢do de Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita,
devendo, a CONTRATADA/OPERADORA, em até 30 (trinta) dias corridos, tomar as
medidas necessarias, informando o Contratante.

¢) Sao deveres da OPERADORA:

f) Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucdo do contrato e do servico CONTRATADO, e utilizé-los, quando
seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de
direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢do da ANPD - Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

g) Cooperar com 0 CONTROLADOR no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor e no atendimento de requisi¢cdes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Ptiblico e Orgdos de controle administrativo.

h) Comunicar, sem demora, ao CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada
pela ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados do CONTROLADOR. Caso
sejam detectadas eventuais desconformidades, a OPERADORA iré corrigi-las dentro de
um prazo razoavel e informard o CONTROLADOR a este respeito.

1) Informar imediatamente a0 CONTRATANTE quando receber uma solicitagao de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.

j) Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instru¢des documentadas do Contratante ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

k) Informar imediatamente a0 CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:

I- I. qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do
Contratante por oficiais do governo ou qualquer indica¢do especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente.

IT - II. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.

III - III. qualquer informacao que seja relevante em relacao ao tratamento de Dados



Pessoais do CONTRATANTE.

IV - IV. qualquer incidente ou violagdo que afete o negocio ou que demande acgdo
por parte do CONTROLADOR.

15.3. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

15.3.1. A CONTRATADA assegurara que o acesso € o Tratamento dos Dados Pessoais do

Contratante serdo restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo tnico de
alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no preAmbulo, bem como que tais Colaboradores:

15.3.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento.

15.3.1.2. Tenham conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA, incluindo as obrigacdes na
presente.

15.3.1.3. Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como os em exercicio na Empresa, sdo

obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais,
nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

15.4. 15.4 - DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

15.4.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas ¢ administrativas adequadas a assegurar a
protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de
seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranga, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo tratamento, em
particular aqueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades e
adequada gestao de risco.

15.4.2. A CONTRATADA manteréd os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao CONTRATANTE
e informagdes confidenciais sob programas de seguranca, incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e
procedimentos internos, visando a:

I- protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos;

IT - identificar riscos provaveis e razodveis para seguranca € acessos nao autorizados
asuarede; e

I1I - minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares.

15.4.3. A CONTRATADA designarda um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informagao.

15.4.3.1. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados
pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, a CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

|. data e hora do incidente;

II - II. data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

IIT - III. relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

IV - IV. nimero de Titulares afetados;

V - V. dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados ou outra pessoa junto

a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e

VI - V1. indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes.

15.4.3.2. Caso a CONTRATADA nio disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento



de envio da comunicagdo, deverd envia-las de forma gradual, objetivando a garantir a maior celeridade
possivel, sendo certo que a comunica¢ao completa, com todas as informagdes indicadas, no prazo maximo
de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

15.5. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

15.5.0.1. As transferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um
terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados a
CONTRATADA, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a
execugdo do Contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir.

15.5.0.2. A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar o CONTRATANTE, sem demora
indevida, de quaisquer intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apos
obter autorizacao, por escrito, do CONTROLADOR, que pode ser negada a seu critério.

15.5.0.3. Essa notificagdo ao CONTRATANTE deverd conter informacdes detalhadas sobre para
quais paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

15.5.0.4. Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necessaria para a prestacao
dos Servicos, mediante prévia autorizagao formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar os

mecanismos de transferéncia internacional pertinentes incluindo, quando aplicavel, as futuras cldusulas
padrao aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem
disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

15.6. DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

15.6.1. 15.6.1 A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do contrato,
interromper o tratamento dos Dados Pessoais do CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrugdes ¢ na medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminar completamente os Dados
Pessoais e todas as cOpias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigagdo legal ou outra hipdtese da
LGPD.

15.7. DAS RESPONSABILIDADES

15.7.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo
deste e de acordo com o que dispde a Seg¢ao III, Capitulo VI da LGPD.

15.7.2. A responsabilidade pela administragdo do cadastro de usudrios e das permissdes de acesso
aos sistemas ¢ da CONTRATANTE, via modulo LOGON.NET. a CONTRATADA recomenda a revisao
periddica dos cadastros de usudrios e das respectivas permissdes pelos Administradores da
CONTRATANTE para garantir que somente pessoas devidamente autorizadas tenham acesso aos dados
mantidos nos sistemas, bem como que seja implementada a politica de desativagdo dos acessos de ex-
Servidores e/ou Colaboradores eventuais em caso de rescisdo do contrato de trabalho.

15.7.3. As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera revelar as
informacgodes confidenciais e os dados pessoais em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao ou
regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. Da mesma
forma, em virtude de estarem as informagdes ou os dados pessoais no dominio publico na data da
celebragdo do presente Contrato ou, ainda, de terem se tornado parte do dominio publico depois da data da
celebracao do presente, por razdes ndo atribuiveis a agdo ou omissdao da CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

16.1. 16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n°
14.133/21.

16.1.1. 16.1.1 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.1.2. 16.1.2 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao



exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. 17.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela
disciplina do art. 124 da Lei n°® 14.133 de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO
18.1. 18.1 O presente CONTRATO serd publicado, por extrato, no Didrio Oficial, nos termos do
§ 1°do art. 54 da Lei n°® 14.133/21, correndo as despesas as expensas da CONTRATANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. 19.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em GO, Secdo Judiciaria de Goiania como

competente para apreciar e dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, com renuncia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

19.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Goiania/GO, 08 de novembro de 2024.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS - CRAGO
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