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Prezado(a) Colega,

O ano de 2025 foi marcado por um cendrio desafiador, com intensas transformagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas,
exigindo do Sistema CFA/CRAs atuacdo estratégica, responsabilidade institucional e compromisso com a boa governanca.
Nesse contexto, a Administracdo reafirmou-se como drea essencial ao fortalecimento da gestdo publica e privada, ao
desenvolvimento organizacional e a promog¢do do interesse publico.

Ao longo do exercicio, o CRAGO manteve sua atuagdo voltada ao fortalecimento da profissdo e da representatividade da
categoria, promovendo o aperfeicoamento da gestdo institucional, o didlogo com os profissionais registrados e o
estreitamento das relagdes com instituigdes de ensino, entidades publicas e privadas, com destaque para a integragdo da
comunidade académica ao Sistema CFA/CRAs.

No émbito da fiscalizacdo e da defesa das prerrogativas profissionais, a atuagdo foi continua no combate ao exercicio ilegal
da profissdo, na protegdo das atividades privativas da Administracdo e na orientagdo preventiva de pessoas fisicas e
juridicas. Paralelamente, foram intensificadas as agdes de cobranga administrativa, com medidas orientativas e regulatérias
voltadas & recuperacdo de créditos, ao equilibrio financeiro e ao cumprimento das obrigagdes legais.

No campo do desenvolvimento profissional, o CRAGO fortaleceu o Projeto de Educagdo Continuada por meio da realizagdo
de cursos, palestras, capacitagdes, eventos técnicos e agbes educativas, promovendo a atualizagdo permanente dos
profissionais e o alinhamento as novas demandas do mercado e da administragdo publica.

Com foco no aprimoramento da gestdo interna, foram realizados investimentos em capacitagdo de colaboradores, melhoria
de processos e fortalecimento da cultura organizacional orientada a eficiéncia, inovagdo e qualidade dos servigos. As agoes
administrativas, financeiras e contratuais observaram rigorosamente os principios da legalidade, planejamento,
transparéncia, gestdo de riscos e controle.

Apesar dos desafios, 2025 foi marcado por avancgos institucionais relevantes, como o fortalecimento do relacionamento
com os registrados, a ampliagdo da presenca institucional do CRAGO junto & sociedade e a consolidacdo de projetos
estratégicos alinhados as diretrizes do Sistema CFA/CRAs e as boas prdticas de governancga publica.

Por fim, reafirma-se que o Conselho Regional de Administracdo de Goids — CRAGO atua tanto em favor da categoria
quanto em beneficio da sociedade, conciliando a regulamentacdo e fiscalizagdo do exercicio profissional com a defesa do
interesse publico, contribuindo para a qualificagdo da gestdo e o desenvolvimento socioecondmico.

Adm. Samuel Albernaz
Presidente
CRAGO 192
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Apresentacao

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gestdo 2025 do
Conselho Regional de Administracdo de Goids — CRAGO. Este documento
consolida um ano marcado por evolugdo institucional, fortalecimento da
governanga e avancgos significativos na atuagdo do Sistema CFA/CRAs em
Goids.

Mais do que um registro de atividades, este relatdrio expressa o compromisso
do CRAGO com uma gestdo orientada por resultados, transparéncia e
inovacdo. Ao longo de 2025, nossas agdes foram planejadas e executadas
com foco na valorizagdo do profissional de Administracdo, no aprimoramento
dos servicos prestados e no alinhamento as transformagdes de um mercado
cada vez mais dindmico, tecnoldgico e desafiador.

Cada iniciativa aqui apresentada reflete o trabalho integrado de conselheiros,
colaboradores, comissdes e registrados, que, de forma colaborativa,
contribuiram para o fortalecimento institucional do CRAGO e para a
ampliagdo de sua relev@ncia junto & sociedade goiana. A atuagdo
responsdvel, ética e participativa permanece como pilar fundamental da
nossa gestdo.

Agradecemos a confianga depositada por todos que caminharam conosco ao
longo de 2025. Este Relatério de Gestdo simboliza ndo apenas os resultados
alcangados, mas também a consolidagdo de uma visdo estratégica voltada
para o futuro da Administragdo em Goids.

Desejamos uma excelente leitura e renovamos nosso compromisso com uma
Administracdo que transforma, conecta e gera valor para a sociedade.




FISCALIZACAO

A fiscalizag@o constitui um dos pilares essenciais para assegurar a ética, a qualidade técnica e a valorizagdo dos profissionais de
Administragdo. Mais do que uma acdo de controle, trata-se de uma atividade estratégica do Sistema CFA/CRAs, voltada &
protecdo da integridade da profissdo e a garantia de que o exercicio da Administragdo ocorra em conformidade com as normas
legais e requlamentares vigentes.

No dmbito do CRAGO, o trabalho desenvolvido pelo Departamento de Fiscalizacdo vai além da verificagdo formal de obrigagoes.
Suas agoes contribuem para o fortalecimento do reconhecimento dos profissionais no mercado, a protegdo das atividades
privativas da profissdo e o aumento da credibilidade e da confianca no exercicio profissional. Com atuacdo tanto preventiva quanto
corretiva, o setor realiza a verificacdo de registros, a apuracdo de denuncias, a fiscalizacdo de organizacdes que demandam
servicos de Administragdo e o combate ao exercicio irreqular da profissdo.

Essa atuagdo técnica, continua e criteriosa ndo apenas corrige eventuais irregularidades, mas também reforca o compromisso
institucional do CRAGO com a sociedade, ao assegurar que os profissionais registrados atuem com responsabilidade, competéncia
e observdncia aos principios éticos, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel das organizacoes no Estado de Goids.

Na sequéncia, apresenta-se o Relatdrio de Atividades do Setor de Fiscalizagdo referente ao exercicio de 2025, que evidencia o
empenho da equipe e os resultados alcangados no periodo, reafirmando o compromisso do CRAGO com a manutengdo de elevados
padroes éticos, técnicos e institucionais na prdtica da Administracdo.
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Ferramenta Prospecta

Ao longo do exercicio, a ferramenta Prospecta foi utilizada como instrumento estratégico de apoio
as agoes de fiscalizacdo e registro profissional, possibilitando a identificacdo e o mapeamento de
empresas com potencial enquadramento nas atividades privativas da Administracdo, por meio do
cruzamento de dados cadastrais, CNAEs e informagdes mercadoldgicas atualizadas.

Essa iniciativa contribuiu significativamente para a ampliagdo da base de pessoas juridicas
passiveis de registro, além de conferir maior direcionamento, eficiéncia e assertividade as acoes
desenvolvidas pela drea de Fiscalizagdo do Conselho Regional de Administracdo de Goids —
CRAGO.

Com a utilizagdo da Prospecta, foi possivel aperfeicoar o planejamento operacional, estabelecer
critérios técnicos de priorizagdo por segmentos econémicos estratégicos e elevar a efetividade das
diligéncias realizadas, com redugdo de retrabalho e melhor racionalizagdo dos recursos
institucionais.

Os resultados obtidos nas fiscalizagoes remotas demonstram que a adogdo de ferramentas
tecnoldgicas de inteligéncia de mercado fortalece a atuacdo institucional, amplia a capacidade de
monitoramento do exercicio profissional e contribui de forma objetiva para o cumprimento da
missdo legal do CRAGO, especialmente no que se refere & valorizagdo, a orientagdo e a fiscalizagdo
das dreas da Administracdo.

x prospecta

Pessoa Juridica Pessoa Fisica Licitagdes
Acersar @ Aceszar @ Acessar © I —



Fiscalizacao em
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Total de Novos

Processos Total de Processos
1.3592 em andamento

1.557

Total de Processos
Concluidos

76
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Acoes da
Fiscalizacao

Resultados da atuacdo da Fiscalizacdo do
CRAGO em 2025, evidenciando acoes de
controle, orientacdo e defesa do exercicio
regular da Administracdo, com destaque
para autos de infracdo, pareceres técnicos,
oficios expedidos e multas aplicadas.
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Setores mais Fiscalizados

Setores mais Fiscalizados: Atividades de consultoria em gestdo empresarial, Servigos
combinados de escritério e apoio administrativo; Treinamento em desenvolvimento
profissional e gerencial; Organizagdo logistica do transporte de carga; Desenvolvimento

de programas de computador, sistemas e software.

Andlise de Editais

9.513

Total de Intimagoes Expedidas

1.177

Fiscalizacao
In loco

Em 2025, o CRAGO intensificou as agdes de fiscalizagdo in loco, ampliando
sua presenca no interior do Estado de Goids e reforcando o compromisso com
a valorizacdo e a regularidade do exercicio profissional da Administracdo. As
atividades foram realizadas nos municipios de Rio Verde, Jatai, Mineiros,
Andpolis, Luzidnia, Ceres, Rialma, Uruacgu, Porangatu, Bela Vista, Piracanjuba
e Caldas Novas, possibilitando a verificagdo direta das atividades
administrativas, a orientacdo técnica aos responsdveis e o fortalecimento do
relacionamento institucional com organizagdes publicas e privadas.

Essas agbes contribuiram para assegurar o cumprimento da legislagdo
vigente, promover a atuacdo ética e responsdvel dos profissionais e ampliar a
visibilidade do CRAGO em diferentes regides do Estado, consolidando a
fiscalizagdo como instrumento educativo, preventivo e estratégico.

13



= REGISTRO

A Unidade de Registro do Conselho Regional de Administragdo de Goids — CRAGO desempenha fungdo estratégica no dmbito
da fiscalizacdo e regulamentacdo do exercicio profissional da Administracdo, sendo responsdvel pela andlise, orientacdo,
registro e habilitagdo de profissionais e pessoas juridicas, em conformidade com a Lei n° 4.769/1965 e demais normativos
vigentes.

Por meio de procedimentos técnicos, padronizados e alinhados as diretrizes do Sistema CFA/CRAs, o Departamento de Registro
assegura a regularidade cadastral e o pleno atendimento as exigéncias legais, promovendo a atuagdo ética, qualificada e
responsdvel dos registrados. O registro profissional constitui requisito indispensdvel para o exercicio legal da profissdo,
garantindo seguranca juridica, legitimidade ao exercicio profissional e credibilidade perante a sociedade.

No dmbito das pessoas juridicas, o registro no CRAGO configura-se como instrumento essencial de conformidade legal e
fortalecimento institucional, contribuindo para a melhoria das prdticas de governanga e gestdo. Ademais, possibilita a
participacdo em processos licitatdrios, amplia oportunidades de atuagdo no mercado e refor¢ca a imagem organizacional junto a
parceiros, clientes e érgdos publicos.

Nesse contexto, a Unidade de Registro atua de forma continua na modernizagdo de seus processos e na qualificacdo do
atendimento, buscando maior eficiéncia, transparéncia e agilidade na prestacdo dos servicos. Sua atuacdo contribui diretamente
para a valorizagdo dos profissionais de Administragdo para a constru¢cdo de um ambiente organizacional mais ético, seguro e
competitivo.

Dessa forma, o CRAGO reafirma seu compromisso institucional com a sociedade e com o desenvolvimento sustentdvel das
organizacdes, assegurando que o exercicio da Administracdo ocorra em estrita observdncia aos principios legais e as boas
prdticas profissionais.

14
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Registro Profissionais Registro Especial de Estudante
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Acoes do Registro

A<

Atendimento

Tempo Médio de Andlise

Atendimentos Presenciais
E-mails recebidos

E-mails enviados

Fale Conosco
RCA Emitidas
Certidoes Emitidas

Recursos CFA

24h
1.674
1.987
1.360
538
161
952
16
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A fiscalizagdo do exercicio profissional e o registro constituem a fungdo institucional primdria e indelegdvel do
Conselho Regional de Administra¢do de Goids — CRAGO, configurando-se como o principal mecanismo legal de
salvaguarda dos interesses da sociedade. Por meio dessas atribuigdes, o Conselho atua no combate ao
exercicio ilegal ou irregular da profissdo, assegurando que apenas profissionais e empresas devidamente
habilitados e registrados possam atuar na drea da Administragdo.

No exercicio de 2025, o CRAGO intensificou suas ag¢oes de fiscalizagdio com o objetivo de assegurar a estrita
conformidade com as Leis n°® 4.769/65 e n° 6.839/80, que regulamentam o exercicio profissional e disciplinam o
registro de empresas nas entidades fiscalizadoras. Nesse contexto, a fiscalizacdo passou a adotar uma
abordagem cada vez mais preventiva, educativa e orientativa, priorizando a conscientizagdo dos profissionais e
das organizacgées sobre a importdncia da regularidade profissional e do cumprimento das normas legais.

Essa estratégia representou uma evolucdo no modelo de atuacdo fiscalizatéria, deslocando o foco exclusivo da
punicdo para uma atuacdo pedagdgica e de orientagdo, reforcando o papel institucional do Conselho na
disseminacdo de boas prdticas e no fortalecimento da cultura de conformidade. Nesse sentido, foram
promovidas agoes voltadas a divulgacdo da importdncia do registro profissional, bem como & observancia do
Cédigo de Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragdo.

Ao fomentar a conformidade legal e ética no exercicio da profissdo, o CRAGO reafirma seu compromisso com a
protecdo da sociedade, a organiza¢do do mercado de trabalho e a valorizagdo da Administragdo como campo
essencial do conhecimento e da prdtica profissional. Dessa forma, o Conselho contribui de maneira significativa
para o fortalecimento da profissdo, consolidando-a como drea estratégica e indispensdvel para o
desenvolvimento economico, institucional e social.

19



FINANCEIRO

Em 2025, o CRAGO manteve e aprimorou as acoes estratégicas voltadas a recuperacdo de anuidades em atraso, atuando
de forma rigorosa, planejada e em plena consondéncia com as diretrizes do Conselho Federal de Administracdo.

As iniciativas foram executadas por meio de uma abordagem multicanal integrada, contemplando notificagoes formais,
envio de correspondéncias fisicas e comunicagoes eletrénicas por e-mail.

Essas medidas possibilitaram avancos relevantes no adimplemento das obrigagdes financeiras por parte dos registrados,
contribuindo de maneira significativa para o equilibrio orcamentdrio e a sustentabilidade institucional do Conselho.

Nos casos em que a cobranca administrativa ndo obteve éxito, foram instaurados os devidos processos administrativos, os
quais, quando cabivel, resultaram na emissdo de Certiddes de Divida Ativa (CDA).

Tal procedimento assegurou a continuidade das agdes de recuperagdo de receitas, reforcando o compromisso do CRAGO
com a responsabilidade fiscal, a transparéncia e a boa gestdo dos recursos publicos.

20




R$ 3.000.000

R$ 2.500.000

R$ 2.000.000

R$ 1.500.000

R$ 1.000.000

R$ 500.000

R$ O

Acoes Financeiras

R$ 739.647

R$ 1.370.905

R$ 784.145

Total de Receita
R$ 5.282.811,75
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Desempenho Financeiro

No exercicio de 2025, o CRAGO apresentou desempenho financeiro
positivo, com evolugdo consistente das disponibilidades e superdvit
financeiro, que atingiu R$ 5.970.963,42. A arrecadacdo acompanhou o
crescimento das despesas realizadas, evidenciando  equilibrio

orcamentdrio e eficiéncia na gestdo dos recursos. A .
Superavit Financeiro

® 2022 @2023 O 2024 2025
Destaca-se, ainda, o controle rigoroso das despesas com pessoal, que

corresponderam a 31,89% da Receita Corrente Liquida, permanecendo
significativamente abaixo do limite de 50% estabelecido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, reafirmando o compromisso institucional com a
responsabilidade fiscal e a sustentabilidade financeira.

RS 5.882.956,36

R$ 9.396.693,08

_ e

R$ 11.368.988,99

23




INFORMACOES FINANCEIRAS

DESPESA COM PESSOAL E ENCARGOS

Receita Corrente Liquida R$4.037.474,05 100%
Limite - LRF (50% s/ RCL) R$ 2.018.737,03 50%
Despesa com Pessoal e Encargos R$ 1.287.585,77 31,89%

Em 2025, a despesa com pessoal e encargos do CRAGO totalizou RS
1.287.585,77, correspondendo a 31,89% da Receita Corrente Liquida, fixada
em RS 4.037.474,05. O percentual manteve-se significativamente abaixo do
limite de 50% estabelecido pela Lei de Responsabilidade Fiscal, evidenciando
controle, prudéncia e conformidade na gestao de recursos humanos.

PGl
Pessoal e Encargos
Limite - LRF (50% o/ |
RCL)
Recei e
Liquida

R$ 7.000.000,00
RS 6.000.000,00

RS 5.000.000,00

RS 4.000.000,00

R$ 3.000.000,00

RS 2.000.000,00
RS 1.000.000,00
R$ 0,00

SALDO BANCARIO EM 31/12

2022 RS 2.858.313,53

2023 RS 4.140.664,55

2024 R$ 5.061.613,93

2025 RS 5.970.963,42

SUPERAVIT FINANCEIRO

2022 RS5.882.956,36
2023 R$9.396.693,08
2024 R$11.812.264,48
2025 R$11.368.988,99

Disponibilidades

As planilhas demonstram a
evolucdo do saldo bancario e do
superavit financeiro do CRAGO
no periodo de 2022 a 2025,
evidenciando crescimento
consistente das disponibilidades
e manutencdao de resultado
financeiro positivo ao longo dos
exercicios, o que reforca a
solidez financeira e a
capacidade de planejamento
institucional

24



Gestao de Custos _ .
¢ Inovacao Orcamentaria

No exercicio de 2025, foi intensificado o modelo de Orcamento por Centro de Custos, representando um
importante avango na modernizagdo da gestdo orcamentdria e financeira da regional.

Essa mudanga de paradigma possibilitou uma visdo mais granular, analitica e estratégica sobre a alocagdo dos
recursos institucionais, permitindo que a gestdo passasse a identificar, com maior precisdo, o custo operacional
associado a cada processo.

A adoc¢do dessa metodologia fortalece significativamente os principios da transparéncia, eficiéncia, ao ampliar a
capacidade de monitoramento e avaliagdo da aplicagdo dos recursos publicos, contribuindo para uma prestacgdo
de contas mais clara e estruturada perante os érgdos de controle.

EOAK O L

Além disso, a estruturacdo do orgamento por centros de custos torna-se um instrumento fundamental para o
sucesso do Plano Anual de Compras, uma vez que permite o planejaomento mais adequado das demandas
institucionais, alinhando necessidades operacionais, disponibilidade orcamentdria e prioridades estratégicas.

Dessa forma, o modelo proporciona subsidios mais qualificados para a tomada de decisdes gerenciais,
promovendo maior racionalidade na gestdo dos recursos e fortalecendo a governanca institucional.

e Rastreabilidade: Identificagdo com precisdo os custos operacionais.

e Eficiéncia na alocacdo de recursos: Ferramenta fundamental para o sucesso
do Plano Contrata¢do Anual e para investimento adequado.

e Suporte a tomada de decisdo: Maior subsidio para decisdes estratégicas.

25
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LICITACAO

No exercicio de 2025, o CRAGO conduziu processos licitatérios estratégicos voltados a contratacdo de
servicos e d aquisicdo de bens essenciais ao pleno funcionamento da Autarquia, assegurando a continuidade
das atividades institucionais e o aprimoramento da infraestrutura administrativa.

As licitacoes foram realizadas em estrita conformidade com a Lei n® 14.133/2021 — Nova Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos, consolidando prdticas mais modernas de planejamento, governancga e gestdo das
contratacoes publicas. A aplicacdo dos novos dispositivos legais contribuiu para o fortalecimento dos
principios da transparéncia, eficiéncia, economicidade e seguranca juridica.

Como resultado, o CRAGO alcangou maior racionalizacdo dos recursos publicos, ampliou a competitividade
entre fornecedores e assegurou a selecdo de propostas mais vantajosas sob os aspectos técnico e economico,
reforcando sua capacidade institucional de atender, com qualidade e responsabilidade, s demandas dos
profissionais de Administracdo em Goids.
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Dados das
Licitacoes

|

Concorréncia
Eletronica

R$ 2.050.000,00

Economia de

27,06%

NN

a ﬂ

Dispensa Pregao Total
Eletrénica Eletrénico
R$ 358.101,07 R$ 555.100,00 R$ 2.963.201,07
Economia de Economia de Economia de

24,21% 17,65% 25,12%

ah

Total de
Licitacoes

66
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Gestao Patrimonial e Infraestrutura

A gestdo da infraestrutura fisica do Conselho Regional de Administracdo de Goids — CRAGO, no
exercicio de 2025, foi conduzida com foco na preservacdo do patriménio institucional e na
melhorias das condicoes estruturais necessdrias para apoiar o processo de transformacdo
tecnoldgica e estrutural. A estratégia adotada buscou assegurar que o ambiente fisico e tecnoldgico
da sede funcionasse como um elemento facilitador da produtividade da equipe e da qualidade dos
servigos prestados aos profissionais registrados e & sociedade.

Nesse contexto, o Conselho também implantou um novo estudio, estruturado com recursos
tecnoldgicos voltados G producdo de conteudos digitais, transmissdes ao vivo, podcasts e
realizacdo de palestras. O espaco foi concebido para ampliar os canais de comunicag¢do e interagdo
entre o CRAGO, os profissionais de Administracdo, a comunidade académica e o publico em geral,
fortalecendo a disseminacdo de conhecimento e a valorizacdo da profissao.

Adicionalmente, ainda em 2025, foi iniciado o processo de reforma da sede do CRAGO, com
investimentos viabilizados por meio da participacdo do Programa de Desenvolvimento dos
Conselhos Regionais de Administracdo (PRODER). A iniciativa tem como objetivo modernizar a
infraestrutura institucional, criando ambientes mais tecnoldgicos, funcionais e acessiveis, capazes
de oferecer melhores condicdes de trabalho aos colaboradores e ampliar a qualidade do
atendimento & categoria dos profissionais de Administracdo e a sociedade em geral.
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Destinacao de bens inserviveis
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A gestdo patrimonial, no que se refere ao desfazimento de bens por meio de doacdo a
entidades de interesse publico, evidencia uma atuacdo administrativa alinhada aos
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e supremacia do interesse coletivo.
Trata-se de prdtica que assegura a destinagdo adequada de bens considerados
inserviveis ou ociosos, evitando desperdicios e promovendo o uso racional dos recursos
publicos.

O CRAGO, por meio do Termo de Doagdo n® 001/2025, vinculado ao Processo SEI n°
476908.000681/2025-07, realizou a doacdo de bens classificados como inserviveis,
destinando-os exclusivamente a atividades de interesse publico e a finalidades sociais.

A iniciativa contribui diretamente para o fortalecimento de instituicoes que desenvolvem
agoes de relevante interesse social, ampliando o alcance da fungdo publica para além da
estrutura administrativa do érgdo.

Nesse contexto, o procedimento de doacdo reafirma o compromisso institucional com a
boa governanca, a responsabilidade na gestdo patrimonial e a promoc¢do da fungdo social
do patrimoénio publico, em consondncia com as diretrizes da administracdo publica
contempordanea.
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Melhorias Estruturais e Suporte as
Atividades Institucionais

No decorrer do exercicio, foram realizadas relevantes aquisi¢oes de itens e equipamentos, com o objetivo de aprimorar as
condicoes de trabalho, promover maior eficiéncia operacional e proporcionar melhor suporte as atividades institucionais.

Dentre as principais melhorias, destaca-se o recebimento, por meio de doac¢do do Conselho Federal de Administracdo (CFA),
de uma nova impressora destinada a emissdo de carteiras de identidade profissional, garantindo maior qualidade, agilidade
e seguranc¢a no atendimento aos registrados.

A aquisicdo de cinco unidades de tablets, destinados as equipes de fiscalizacdo e de eventos, contribuindo para a
modernizacdo dos processos e maior mobilidade nas agdes externas.

No dmbito interno, com foco no bem-estar dos colaboradores, foram adquiridos equipamentos como geladeira de maior
capacidade, micro-ondas e fogdo industrial, proporcionando melhores condi¢des no ambiente de trabalho e maior suporte as
atividades internas e aos eventos institucionais promovidos pelo CRAGO.

Adicionalmente, foram realizadas substituicdes de equipamentos de ar-condicionado em algumas salas, em razdo do
desgaste natural decorrente do tempo de uso, assegurando melhores condi¢oes de climatizagdo.

Houve, também, a modernizagdo do sistema de controle de frequéncia, com a substituicdo do equipamento de ponto
eletrénico por tecnologia de reconhecimento facial, conferindo maior seguranca e confiabilidade ao processo, bem como
também a aquisicdo de novos uniformes para os colaboradores, reforcando a padronizacgdo, a identidade institucional e a
valorizagdo da equipe.

Por fim, destaca-se a aquisi¢do de um veiculo novo para uso Institucional com o objetivo de proporcionar melhores condigoes
de deslocamento, maior segurancga e eficiéncia no cumprimento de agendas institucionais e representagdes oficiais

As iniciativas implementadas evidenciam o compromisso da gestdo com a modernizacdo da infraestrutura, a melhoria
continua dos servigos e a valorizagdo dos colaboradores, refletindo diretamente na qualidade das atividades desenvolvidas
pelo Conselho.

EOAKOAH O
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Cursos com Empresas com
Certificados Descontos Especiais

+ 200

PARCERIAS
Clube CFA

Convenios

O Clube de Beneficios do CRAGO tem como principal objetivo
proporcionar aos profissionais de Administracdo regularmente
registrados e adimplentes acesso a vantagens exclusivas, por meio de
parcerias que oferecem beneficios e descontos diferenciados, extensivos
também aos seus dependentes. As facilidades contemplam a aquisigdo,
utilizagdo e manutengdo de diversos servigos e produtos, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e o fortalecimento do vinculo
entre o Conselho e seus registrados.

Por meio desses convénios, os profissionais passam a contar com
condig¢des especiais na contratagdo de planos de diferentes naturezas,
servicos especializados e produtos oferecidos por empresas parceiras,
reforcando o compromisso do CRAGO em ampliar beneficios, agregar
valor ao registro profissional e incentivar a permanéncia regular junto
ao Conselho.
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@Convénios na area de Saude e Bem-estar
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GESTAO DE PESSOAS

Em 2025, o CRAGO reafirmou seu compromisso com a valorizacdo, o desenvolvimento e o engajamento
de seus colaboradores, adotando uma gestdo de pessoas cada vez mais estratégica, integrada e
orientada a resultados. As acdes desenvolvidas ao longo do exercicio priorizaram o fortalecimento das
competéncias técnicas e comportamentais da equipe, por meio de investimentos continuos em
capacitacdo, treinamentos e acoes de desenvolvimento profissional.

Com o objetivo de promover maior alinhamento entre as prdticas institucionais e as expectativas dos
colaboradores, foram implementados avancos no Plano de Cargos e Saldrios (PCS), contribuindo para
uma estrutura organizacional mais clara, equitativa e motivadora. Paralelamente, o acordo coletivo
vigente assegurou reajustes salariais e melhorias nos beneficios, reforcando o reconhecimento ao
desempenho da equipe e o compromisso do CRAGO com o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho.

Essas iniciativas consolidam um ambiente organizacional mais justo, sauddvel e colaborativo,
fortalecendo o capital humano como elemento essencial para o alcance dos objetivos institucionais e para
a entrega de servicos de exceléncia aos profissionais de Administracdo em Goids.

/ /N \
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Equipe Operacional

A equipe do CRAGO é composta por servidores efetivos e comissionados que
atuam de forma integrada para garantir o cumprimento da missdo institucional. O
quadro de pessoal estd estruturado conforme as necessidades operacionais e
estratégicas da autarquia, observando os principios da eficiéncia, economicidade e

transparéncia na gestdo de recursos humanos.

Quadro de Servidores Efetivos

(Alana Geice Pinheiro Neres: Analista |

2 Euder Castro Silva da Cruz: Fiscal Il - F

3 lleis Maria de Souza: Assistente ADM Il W

4 Jefferson Neves Goncalves: Fiscal Il G

5 Larissa Santos de Oliveira: Fiscal |

6 Luciano Aquino Jorddo: Assistente ADM Il C

7 Maria Aparecida Menezes de Santana: Assistente ADM Il A
8 Matildes Francisco Sousa: Copeira W

9 Ubiraiza Braga Poténcio: Analista |

10 Wanderson Alex Leandro: Assistente ADM Il L
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Quadro de Servidores Comissionados
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-

1 Lidiane de Paula Montenegro: Assessora da Presidéncia
2 Ricardo Bento de Souza: Assessor da Diretoria Executiva
3 Saulo C. P. V. de Almeida: Assessor Téc. de Engenharia
4 Thayanne Dourado Lima: Assessora Juridica

5 Zenuzia Alves Pereira: Assessora da Diretoria Executiva

\_

~
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Demonstrativo <><>

Quadro de Pessoal ><><
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Efetivo Comissionado Estagiario Terceirizado

No exercicio de 2025, o Conselho Regional
de Administracdo de Goids (CRAGO)
manteve o foco no fortalecimento de uma
gestdo de pessoas estratégica, orientada
a valorizacdo dos colaboradores, ao
desenvolvimento profissional e & melhoria
continua do ambiente organizacional,
reconhecendo o capital humano como
elemento essencial para o cumprimento de
sua missao institucional.

Afastamento

No periodo analisado, registrou-se
afastamento de uma servidora,
compreendendo o intervalo de 29 de
outubro de 2025 a 27 de dezembro de
2025, devidamente acompanhado e
registrado, em conformidade com a
legislacdo vigente e as normas internas do
Conselho.
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Avaliacao de Desempenho

Em consondncia com as diretrizes de meritocracia e valorizagdo profissional, foi realizada, no segundo semestre de
2025, a Avaliacdo de Desempenho Anual, com vistas a progressdo funcional por mérito. O processo considerou o
resultado das duas uUltimas avaliagdes anuais e a posi¢do de classificagdo dos empregados, resultando na progressdo
horizontal de seis colaboradores, conforme disposto na Portaria CRAGO n° 101/2025, de 19 de novembro de 2025.

Essa iniciativa reforca o compromisso do CRAGO com critérios objetivos de avaliagdo, reconhecimento do desempenho
e estimulo ao desenvolvimento continuo.

Clima Organizacional

Ao longo de 2025, foram adotadas agdes voltadas ao aprimoramento do clima organizacional, com destaque para o
fortalecimento da comunicacdo interna, tornando os processos e informacdes mais claros, acessiveis e transparentes
aos colaboradores. Paralelamente, ampliaram-se as prdticas de reconhecimento e valorizagdo profissional, contribuindo
para o aumento do engajamento, da motivagdo e do sentimento de pertencimento da equipe.

Saude e Bem-Estar

No ambito das politicas de bem-estar, o CRAGO deliberou, em conjunto com os colaboradores, pela criagcdo da
restituicdo do auxilio-saude, com o objetivo de promover maior qualidade de vida no ambiente de trabalho. A iniciativa
assegura aos empregados o direito & restituicdo de despesas relacionadas & sadde, no valor de até R$ 300,00,
conforme critérios previamente estabelecidos, demonstrando o cuidado institucional com a saude fisica e emocional da
equipe.

MVAV
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Capacitacao Continuada

O CRAGO manteve investimentos
consistentes em capacitagdo continuada,
promovendo o desenvolvimento e o
aprimoramento das competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores. As
acdes envolveram a participagdo em cursos,
treinamentos, congressos, semindrios e
eventos institucionais, voltados & atualizacdo
de conhecimentos, a melhoria dos processos
de trabalho e ao alinhamento as metas
estratégicas do Conselho.

Essas iniciativas contribuem diretamente para
o aumento da eficiéncia organizacional, da
qualidade dos servicos prestados e do
engajamento dos colaboradores, além de
favorecer o crescimento profissional e
institucional.

Participagcdo em Cursos,
Treinamentos.

Durante o exercicio de 2025, os
colaboradores do CRAGO participaram, entre
outros, das seguintes agdes de capacitag¢do e

desenvolvimento:

Congressos e

Curso em
Exceléncia no
Atendimento

Encontro Nacional

Encontro Nacional

de Fiscais do
Sistema CFA/CRAs
(ENAF)

?

de Assessores
Juridicos do Siste
CFA/CRAs (ENAJU

VIl Convencdo
do Sistema
CFA/CRAs
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do Prospecta
Fiscalizacdo
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p

Rede de Parceria

2
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s

Programa
Prospecta
Fiscalizacdao

DELAS -
Mulheres de
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FIC- 2025

Abordagem sobre
g fiscalizacdo e
registro

Conferéncia
com CRA-MS
Fiscalizacdo

Caravanas Delas
Mulheres
Empreendedoras

Conferéncia com Treinamento :
CRA-MS Prospecta - RH 360°
Negociagdo e Importancia e
Cobranca Funcionalidades
Encontro Responsabilidades Programa
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COMUNICACAO.,
MARKETING E EVENTO

O Conselho Regional de Administragdo de Goids (CRAGO) desenvolveu, ao longo de 2025, um conjunto consistente de agoes
estratégicas nas dreas de Comunicagdo e Eventos, com o objetivo de ampliar sua visibilidade institucional, fortalecer o
relacionamento com os profissionais de Administragdo e promover maior engajamento da sociedade com as atividades do
Conselho. Este relatdrio apresenta uma andlise institucional das acées de comunicagdo realizadas durante o exercicio.

As iniciativas de comunicacdo abrangeram a producdo e divulgacdo de contelddos nos principais canais institucionais do CRAGO,
com destaque para o site, canal do YouTube e as redes sociais: Instagram, Facebook e X, além da publicagdo periddica de materiais
informativos. A atuacgdo continua nesses canais possibilitou a ampla disseminacdo de informacgdes institucionais, campanhas
educativas, acdes de fiscalizacdo, divulgacdo de eventos e contelddos voltados & valorizacdo da profissdo de Administrador.

De forma complementar, o CRAGO manteve uma comunicac¢do regular e estruturada por meio da publicacdo de seu jornal
institucional e do envio de informativos periddicos, assegurando um fluxo permanente de informagdes relevantes aos profissionais
registrados, estudantes e demais publicos de interesse.

A reqularidade e a diversidade das agdoes de comunicacdo ao longo de 2025 refletem o compromisso do CRAGO com a
transparéncia, a proximidade com seus publicos e o fortalecimento da imagem institucional, contribuindo para a consolidacdo de
uma gestdo moderna, acessivel e alinhada as boas prdticas de comunicagdo publica.
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Visao Geral das Acoes de Comunicacao
e Marketing

O CRAGO manteve uma atuacdo consistente e estratégica na drea de
Comunicagdo e Marketing, utilizando multiplos canais para ampliar o
alcance institucional, fortalecer a imagem do Conselho e estreitar o
relacionamento com os profissionais de Administracdo, estudantes e a
sociedade. As acdes foram distribuidas de forma equilibrada com
intensificacdoes em periodos estratégicos, acompanhando o calenddrio
institucional, campanhas temdticas e eventos relevantes.

u YouTube

Por meio do canal, o CRAGO disponibiliza contelddos institucionais, transmissoes

de eventos, palestras, entrevistas, capacitagdes e outras iniciativas voltadas ao <>

desenvolvimento e a valorizagdo da Administracdo como drea estratégica para o
crescimento das organizagdes e da sociedade.

A plataforma também contribui para ampliar a transparéncia das acgdes do
Conselho, permitindo que profissionais e interessados acompanhem, de forma
acessivel e dinGmica, as atividades, projetos e iniciativas promovidas pelo

CRAGO. §>
Vay Va
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Instagram

O Instagram consolidou-se como um dos principais canais de comunica¢cdo do CRAGO em 2025, com crescimento progressivo
ao longo do ano e picos significativos nos meses de maio, junho e especialmente setembro, quando foi registrado o maior
volume de publicacoes.

100

Esse desempenho reflete o uso estratégico da plataforma para
divulgacdo de eventos, campanhas institucionais, acoes
80 educativas e conteudos de valorizagdo profissional,
confirmando o Instagram como um canal essencial para
engajamento e visibilidade do Conselho. No total foram 556
60 postagens possibilitando ao publico acesso a informagdes
relevantes divulgadas pelo CRAGO.
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Facebook - Constancia e Publico
Institucional

60

O Facebook manteve uma atuacdo estdvel durante todo o ano, com leve 5o
crescimento no primeiro semestre e bom desempenho em margo, maio e junho.
A constdancia das publicagdes demonstra a importdncia do canal para atingir
publicos mais institucionais e profissionais j& consolidados no mercado. A 3°
manutencdo da regularidade contribuiu para reforcar a credibilidade
institucional e garantir que informacgdes oficiais alcancassem um publico
diversificado.
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X (Twitter) - Comunicacio Agil e
Informativa

A atuacgdo no X (antigo Twitter) apresentou regularidade ao longo de todo o ano,
com destaque para os meses de junho e marco, refletindo um uso voltado &
comunicacdo rdpida, divulgacdo de acdes institucionais e acompanhamento de
pautas relevantes da Administracdo.

O canal cumpriu seu papel estratégico de presenca institucional e atualizacdo
continua, alinhado as boas prdticas de comunicagdo publica.
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Jornais, Informativos e
Campanhas

Em 2025, os informativos institucionais do CRAGO desempenharam papel estratégico na disseminagdo de
informacdes relevantes aos registrados, conselheiros e a sociedade. Ao longo do exercicio, foram produzidos 4
jornais informativos, abordando acdes institucionais, orientacdoes técnicas, deliberacdes, eventos e temas de
interesse da Administracdo, fortalecendo a transparéncia, a comunicacdo continua e o relacionamento com o
publico-alvo do Conselho.

No mesmo periodo, destacou-se a expressiva acdo de envio de e-mails comemorativos de aniversdrio, totalizando
23.035 disparos, bem como também o envio de informativos eletronicos de forma semanal. As iniciativas
contribuem para a aproximacdo institucional e a valorizacdo dos profissionais registrados. Essas estratégias
reforcaram o vinculo do CRAGO com seus profissionais, promovendo uma comunicacdo mais humanizada e alinhada
as boas prdticas de relacionamento institucional.

Complementarmente, foram realizadas 69 campanhas de comunicacdo, amplamente divulgadas por meio das redes
sociais e do site institucional, com foco em datas comemorativas, marcos relevantes da profissdo e temas de
interesse publico. Essas campanhas ampliaram a visibilidade institucional do CRAGO, fortaleceram a presenca
digital do Conselho e reafirmaram seu compromisso com a valoriza¢gdo da Administracdo e a difusdo de conteudos
educativos e institucionais ao longo de 2025.
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CRAGO 2025: Um Ano Historico de Celebracao.,

Expansao e Protagonismo

O ano de 2025 consolidou-se como um marco na histéria do Conselho Regional de
Administragdo de Goids (CRAGO), marcado por uma intensa agenda institucional, o periodo foi
marcado pelas celebracdes do Jubileu de Diamante da profiss@o, em conjunto com os 40 anos
do CRAGO, a forte interiorizagdo das agdes através do ENGAD e o fortalecimento de parcerias
estratégicas como a realizada na FIC.

O Grande Destaque: Jubileu de Diamante (60 Anos) e (40 anos) do CRAGO

O ano de 2025 foi dedicado & comemoragdo dos 60 anos da regulamentagdo da profissdo de
Administrador no Brasil em conjunto com a comemoragdo aos 40 anos do CRAGO. Lideramos
uma série de homenagens solenes e atos simbdlicos para marcar estas datas histdricas:

Sessbes Solenes: A categoria foi homenageada na Cadmara Municipal de Goidnia (15/08) e na
Assembleia Legislativa de Goids - ALEGO (01/09), reafirmando a importancia politica e social
do Administrador.

Acbes no Interior: A celebragdo estendeu-se a Jatai, com sessdo solene na Cdmara Municipal e
o plantio simbdlico de 60 mudas de Ipé (18 e 19/09), representando o crescimento e a solidez
da profissdo.

NN NN/

Celebracdo Nacional: O Jubileu também foi comemorado em Brasilia (08 e 09/09), culminando
na grande Festa do Jubileu de Diamante em 26 de setembro realizado em nossa capital.

Interiorizagdo: O Sucesso do Engad 2025

Cumprindo sua missdo de levar conhecimento e networking a todo o estado, o Encontro
Goiano de Administracdo (Engad) de 2025 foi descentralizado e ocorreu em quatro cidades
polos estratégicas, movimentando a classe profissional em diferentes regides:
Andpolis (20/05), Rio Verde (03/06), Porangatu (28/08) e Caldas Novas (05/09)

Parcerias Estratégicas: A FIC e o Setor Produtivo

O CRAGO com o apoio do CFA, reforcou sua presencga no setor produtivo através da FIC (Feira
da Industria e Comércio de Goids), realizada em parceria com a Fecomércio entre 29 de
outubro e 01 de novembro, no Centro de Convencdes da Cidade de Goidnia —-GO. O evento
conectou administradores as maiores empresas e setores publicos do estado, fomentando
negdcios e a valorizagdo técnica da gestdo.

Em 2025, o CRAGO manteve uma atuagdo ampla, continua e estratégica em
diversas frentes institucionais, educacionais e politicas, reforcando seu
compromisso com a valoriza¢do da Administra¢do e com a aproximacdo junto a
sociedade. Ao longo do exercicio, o Conselho esteve presente em colagdes de
grau, visitas a instituicbes de ensino por meio do projeto O CRAGO vai a
Faculdade, além de realizar agendas institucionais em drgdos publicos e
entidades parceiras, contribuindo com apoio técnico, didlogo institucional e
fortalecimento das relagées interinstitucionais.

A participagdo do CRAGO em encontros, féruns, semindrios, workshops e
reunides estratégicas ao longo do ano permitiu o acompanhamento de pautas
relevantes para a gestdo publica, o desenvolvimento regional, a inovagdo e a
qualificagdo profissional, além de promover o reconhecimento da profissdo e de
seus representantes. Essas acdes abrangeram desde iniciativas voltadas a
educacdo e & formagdo académica até atividades de articulagdo politica e
institucional em Gmbito estadual e nacional.

Dessa forma, a agenda de 2025 refletiu o papel ativo do CRAGO na promogdo da
Administracdo, na integragdo com instituicdes de ensino, érgdos governamentais
e entidades representativas, bem como no atendimento ds demandas
institucionais do Sistema CFA/CRAs, consolidando uma atuagdo dindmica,
representativa e alinhada aos objetivos estratégicos do Conselho.
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As acdes voltadas ao CRA Junior demonstraram uma
atuacdo continua e direcionada ao publico académico,
com destaque para os meses de fevereiro, margo, junho
e agosto, periodos tradicionalmente alinhados ao
calenddrio universitdrio.

O maior volume de agdes em marco e agosto evidencia
o foco em acolhimento, engajamento e divulgagdo
institucional junto aos estudantes no inicio dos
semestres letivos.

Mesmo com oscilagées naturais ao longo do ano, a
presenca do CRA Junior reforcou o compromisso do
CRAGO com a formacdo, orientagdo e aproximagdo dos
futuros profissionais da Administracado.
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Projeto Educacao Continuada

O Projeto de Educagdo Continuada do CRAGO é uma iniciativa consolidada e desenvolvida de forma permanente ao longo de vdrios anos, reafirmando o
compromisso institucional do Conselho com a qualificagdo, o aprimoramento profissional e a valorizagéo da Administragdo. Em 2025, o projeto manteve
sua regularidade, com a realizacdo de palestras mensais voltadas & atualizagdo de conhecimentos e ao fortalecimento das competéncias técnicas e
comportamentais dos profissionais da drea.

Durante o exercicio, os temas abordados refletiram as demandas contemporéneas da Administragdo, contemplando aspectos como bem-estar e
felicidade no ambiente de trabalho, salde e inteligéncia emocional, lideranca, planejaomento estratégico, governanca, marketing pessoal e profissional,
além de conteudos técnicos relevantes e discussoes sobre inovacgdo, tecnologia e os impactos da inteligéncia artificial na gestdo. O projeto também
destacou pautas institucionais e sociais, como o empreendedorismo, a valorizacdo da mulher profissional de Administracdo e o fortalecimento do
Sistema CFA/CRAs.

Felicidade Corporativa: E possivel ser feliz no ambiente de trabalho

A Mulher no Mundo dos Negoécios, A For¢ca da Mulher no Empreendedorismo

Regras Gerais para a Declaracdo de Ajuste do Imposto de Renda Pessoa Fisica

Saude Emocional, Desafios e SolucGes <><>

Planejamento Estratégico e Governanca na Pratica

Dia da Valorizacao da Mulher Profissional de Administracao

Sistema CFA/CRAs: 60 Anos de Administracdo Profissional no Brasil

Programe o Seu Sucesso: Técnicas e Ferramentas para Crescer Sem Limites

Marketing na Vida Profissional e Pessoal: Como se Comunicar Bem

Gestao 5.0: A Integracao entre Tecnologia Humanizada e Resultados Exponenciais

(N

A Revoluc¢ao da Inteligéncia Emocional na Era da Inteligéncia Artificial <><><>
Decisdes que Transformam: Como Crencas Limitantes Afetam a Gestdo e a Lideranca
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Projeto
A Faculdade Vai ao CRA

O projeto “A Faculdade vai ao CRA” é uma acdo institucional que promove a recepcdo da
comunidade académica nas dependéncias do Conselho Regional de Administracdo de
Goids — CRAGO, proporcionando uma experiéncia prdtica de aproximacdo com o Conselho
Profissional.

Durante a visita, os estudantes participam de palestras institucionais, conhecem a
estrutura organizacional do CRAGO, compreendem o funcionamento dos setores
administrativos e técnicos, especialmente das dreas de Registro e Fiscalizacdo, e recebem
orientagdes sobre ética, legislacdo profissional e mercado de trabalho.

A acgdo também possibilita a apresentacdo das competéncias do Sistema CFA/CRAs,
reforcando a importdncia da atuacdo do Conselho na protecdo da sociedade e na
valorizacdo do profissional de Administracdo. Ao vivenciar o ambiente institucional, os
académicos ampliam sua percepcdo sobre a responsabilidade técnica da profissdo e
fortalecem o sentimento de pertencimento & categoria profissional, consolidando a
integracdo entre formacdo académica e exercicio profissional.
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Projeto
CRA Vai a Faculdade

O projeto “CRA vai a Faculdade” consiste em uma iniciativa institucional do Conselho
Regional de Administragdo de Goids — CRAGO, voltada ao fortalecimento do relacionamento
com as Instituicdes de Ensino Superior e a aproximagdo com a comunidade académica dos
cursos da drea da Administracado.

Por meio dessa acdo, o CRAGO, ao longo do ano, esteve presente com sua equipe técnica e
representantes institucionais em diversas faculdades e universidades, promovendo
palestras, rodas de conversa e apresentacdes institucionais sobre o Sistema CFA/CRAs, o
papel do Conselho na regulamentacdo e fiscalizagdo da profissdo, além das oportunidades e
responsabilidades inerentes ao exercicio profissional.

A iniciativa proporciona aos estudantes maior compreensdo sobre a importancia do registro
profissional, do cumprimento das normas que regem a profissdo e do papel estratégico do
Administrador no desenvolvimento das organizagdes. Além disso, o projeto permite ao
CRAGO conhecer de perto a realidade académica, ouvir demandas, esclarecer duvidas e
fortalecer o vinculo com coordenadores, professores e futuros profissionais, contribuindo
para a valorizacdo da profissdo desde a formagdo académica.
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Itinerante CRAGO

O Itinerante CRAGO € uma iniciativa que tem como objetivo aproximar ainda mais a
instituicdo dos profissionais de Administracdo e da sociedade em todo o Estado. Por
meio desse projeto, o CRAGO leva seus servigos, orientagoes e agoes institucionais
para diferentes cidades goianas, promovendo maior acesso, integracdo e
fortalecimento da categoria.

A proposta do CRAGO ltinerante € descentralizar o atendimento, permitindo que
administradores, tecndlogos, estudantes e empresas tenham acesso facilitado aos
servicos do Conselho.

Durante as acoes itinerantes, sdo realizados atendimentos técnicos, orientacoes
sobre registro profissional, fiscaliza¢do, regularizagdo, além de atividades de
capacitagdo, palestras e encontros institucionais.

Além de ampliar a presenca do Conselho no interior, o projeto também fortalece o
relacionamento com instituicbes de ensino, érgdos publicos e entidades parceiras,
contribuindo para a valorizagdo da profissdo e o desenvolvimento regional.

O CRAGO ltinerante reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia, a
inclusdo e a inovacdo na prestacdo de servigos, consolidando uma gestdo mais
préxima, participativa e alinhada as necessidades da sociedade goiana.

b Cr#go. o7 b - CIRGO@cragD.org br Wlel. (62) 32304769
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JURIDICO

Ao longo de 2025, a Assessoria Juridica do Conselho Regional de Administragdo de Goids (CRAGO) manteve atuacdo
estratégica e essencial no suporte técnico-juridico a gestdo, oferecendo orientacoes qualificadas e andlises especializadas
que subsidiam a tomada de decisdes administrativas e institucionais.

O setor juridico exerceu papel determinante na interpretacdo, aplicacdo e acompanhamento das normas legais e
regulamentares que regem o Sistema CFA/CRAs e o exercicio da profissdo de Administrador, assegurando que as agdes do
Conselho, de seus dirigentes e de seus colaboradores estivessem permanentemente alinhadas & legislacdo vigente e aos
principios da legalidade, da seguranca juridica e da boa governanca.

Com atuacdo preventiva e orientada a mitigacdo de riscos e contingéncias, a Assessoria Juridica esteve a disposicdo das
dreas internas para o esclarecimento de duvidas, a emissdo de pareceres técnicos e o atendimento a demandas
institucionais diversas, contribuindo para a padronizacdo de procedimentos e para a reducdo de passivos juridicos.

Além disso, o setor prestou suporte continuo na condugdo de processos administrativos, na andlise e acompanhamento de
contratos, convénios e instrumentos juridicos, bem como no assessoramento as comissoes e instdncias decisérias do
CRAGO. Essa atuacdo fortaleceu a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a conformidade legal das atividades
desenvolvidas pelo Conselho.

Com esse conjunto de acgbes, a Assessoria Juridica reafirma seu papel fundamental na sustentacdo legal do CRAGO,
promovendo seguranca, confiabilidade e solidez institucional para o exercicio da Administragdo profissional em Goids.
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Processos Judiciais

Quantitativo de  processos
judiciais atuais em tramitacdo
na esfera Federal e Estadual.

Resultados - 2025

Acordos
Extrajudiciais
Acordos decorrentes de acoes
de execucbes, sendo as
tratativas feitas diretamente
com a drea de cobranca e com
auxilio da drea juridica.

Processos
Administrativos

Processos Arquivados,
Cancelados e Baixados

Novos processos
administrativos pelo
sistema SEI.

Processos arquivados definitivamente e
provisoriomente, baixado definitivo e
distribui¢bes canceladas.

Concluidos

Processos administrativos

concluidos
requerimentos e solicitacdes
diversas) para drea juridica.
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Pareceres Analisados

Pareceres Elaborados

Processos de Extincdo

RESULTADOS
2025

Peticoes Simples

Acoes Internas

Outras demandas
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Comparativo 2024 - 2025

Em 2025, o Conselho manteve a regularidade das atividades
administrativas, com fluxo continuo de processos no SEIl. A
drea juridica apresentou desempenho eficiente, com numero
de processos concluidos superior ao de demandas recebidas,
demonstrando organizacdo, celeridade e fortalecimento da
governanca institucional.

2024 2025

Processos no Polo Passivo

@ Execucoes Fiscais @
@ Acoes internas @

2024

#

Processos no polo
passivo

102

Execucoes

2025 Aumento de
10,04% nas

acoes

internas
o

Processos no polo
passivo

Reducdo de
17,86% nos

processos do
polo passivo

782

Execucoes

TOTAL DE

DEMANDAS Aumento de
666,67% nas

G. 365 execugdes
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GOVERNANCA

A Diretoria do CRAGO desempenha um papel essencial na governanca da entidade, assegurando o cumprimento das legislagcdes e
normativas vigentes. SAo responsdveis pela administragdo do patrimonio, pela execucdo das Resolugbes e Instrugdes do Conselho Federal
de Administragdo (CFA) e do CRAGO, além de adotarem medidas urgentes sempre que necessdrio para garantir a integridade e a eficiéncia
da gestdo.

A Comissdo Permanente de Tomada de Contas (CPTC), composta por trés membros efetivos e um suplente, exerce a fun¢do de controle e
andlise da documentacdo contdbil do CRAGO. Suas atribuicdes incluem a avaliacdo da proposta orcamentdria, do orcamento anual e de
suas reformulagdes, bem como a fiscalizagdo das despesas, do balango financeiro, dos balancetes mensais e da prestacdo de contas,
assegurando a conformidade e a transparéncia da gestdo financeira.

As inst@ncias internas de apoio continuam desempenhando um papel crucial no sistema de controle interno, fiscalizando as dreas contdbil,
financeira, orgamentdria, operacional e patrimonial. A elaboragdo de relatérios gerenciais detalhados fortalece a tomada de decisGo do
Plendrio e da Diretoria Executiva, garantindo que todas as acdes estejam alinhadas com as diretrizes estratégicas do CRAGO.

A gestdo do CRAGO ¢é estruturada em dreas especificas: Executiva, Juridica, Contdbil-Financeira e Operacional, contando com
Coordenadorias Técnicas especializadas. Essas dreas sdo responsdveis pela implementacdo de programas alinhados as estratégias e
politicas institucionais, bem como & execugdo de processos e procedimentos que assegurem a eficdcia (cumprimento das agdes prioritdrias)
e a eficiéncia das atividades (realizacdo das acdes da melhor forma possivel, considerando custo e beneficio).

Em 2025, o CRAGO manteve seu compromisso com a transparéncia e aprimorou ainda mais o Portal da Transparéncia, tornando-o mais
acessivel e eficiente para a sociedade. Desde sua reformulagéo em 2019, a plataforma tem se consolidado como essencial para a divulgagdo
de informagbes da gestdo, incluindo contratos, licitagdes, demonstrativos contdbeis, Plano de Trabalho, Relatérios de Gestdo, Atas,
Resolucbes e Portarias. Esses avangos reforcam o compromisso do CRAGO com a transparéncia, garantindo que a sociedade tenha acesso
fdcil e claro as informacdes da entidade.
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Instincia Externa de Governanga

Composto pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
responsdvel pela fiscalizacdo contdbil e financeira, e pelo
Conselho Federal de Administracdo - CFA, autoridade
mdxima do Sistema.
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Instancia Interna de Governanc¢a

><
>
>
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O Plendrio, formado por nove Conselheiros Regionais Efetivos e Suplentes, desempenha papel
decisivo na orientacdo estratégica do CRAGO. Responsdvel por deliberar sobre assuntos de
interesse, como registro, cancelamento, julgamento disciplinar e outros, o Plendrio € vital para
orientar as atividades, promovendo integridade financeira e exceléncia na gestdo da entidade.
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Comissoes de Apoio a Governan-

Comissdes permanentes - Sdo de cardter continuo e desempenham papel
fundamental no G@mbito institucional, sendo indispensdveis para o
cumprimento das obrigacoes legais, normativas e regimentais do Conselho.
Sua atuacgdo € estruturada de forma sistemdtica e ininterrupta, garantindo o
adequado funcionamento das atividades administrativas e o atendimento
as demandas recorrentes da entidade.

e Comissdo Permanente de Tomadas de Contas (CPTC): Responsdvel por
examinar mensalmente as demonstracdes contdbeis, balancetes e a
execucdo orcamentdria, emitindo pareceres que subsidiam as decisées do
plendrio quanto & regularidade da gestdo financeira.

e Comissao Permanente de Licitacdo (CPL), Pregoeiros e Equipe de Apoio:
A Comissdo, os Pregoeiros e a Equipe de Apoio constituem estruturas
essenciais para a adequada condugdo dos processos de contratacdo do
CRAGO, assegurando o cumprimento dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

e Comissdo Permanente Eleitoral (CPE): Responsdvel pela condugdo dos
processos eleitorais do Sistema CFA/CRAs no Gmbito regional.
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Transparencia e Protecao de Dados:
Compromisso do CRAGO coma LAl e a
LGPD

O Conselho Regional de Administragcdo de Goids (CRAGO) reafirma seu compromisso com a transparéncia e a
seguranca das informacodes, operando em total conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011
- LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

A LAl garante o direito de acesso as informacdes publicas, permitindo que a sociedade acompanhe a gestdo
administrativa e financeira da entidade. O CRAGO disponibiliza, de forma clara e acessivel, informacoes sobre sua
atuacgdo por meio do Portal da Transparéncia, fortalecendo a governanga publica e assegurando o cumprimento dos
principios da publicidade e da eficiéncia.

Paralelamente, a LGPD estabelece regras para o tratamento de dados pessoais, visando a privacidade e a protecdo
dos cidaddos. No CRAGO, a gestdo de dados é realizada com responsabilidade e seguranca, garantindo que as
informacodes de profissionais, empresas e colaboradores sejam tratadas de forma ética e em conformidade com os
requisitos legais. SGo adotadas medidas técnicas e administrativas para prevenir acessos ndo autorizados,
vazamentos ou qualquer uso indevido das informagdes sob a guarda da instituigdo.

O equilibrio entre a transparéncia e a protecdo de dados reflete o compromisso do CRAGO em garantir o direito de
acesso a informacdo sem comprometer a privacidade dos cidaddos. A entidade continua aprimorando seus
processos para assegurar que sua atuacgdo esteja sempre alinhada as melhores prdticas de governanca, reforcando
a confianca da sociedade e dos profissionais de Administracdo.




Portal daA .
Transparencia
e Dados Abertos

O Portal da Transparéncia do CRAGO passou por um periodo de adaptagdo para atender & necessidade de disponibilizacdo de
dados abertos, garantindo maior acessibilidade e transparéncia na divulgagdo das informagdes institucionais. Esse processo de
adequacdo reforga o compromisso da entidade com a governancga publica e a prestacdo de contas & sociedade.

A transicdo para um modelo de dados abertos permite que informacoes essenciais sobre a atuacdo do CRAGO sejam acessadas de
forma mais dindmica, possibilitando que cidaddos, profissionais e drgdos de controle analisem e utilizem os dados de maneira
personalizada. Essa iniciativa ndo apenas fortalece a transparéncia, mas também estimula a participacdo ativa da sociedade na
fiscalizacdo e no acompanhamento das acdes do Conselho.

O Portal da Transparéncia do CRAGO, foi destaque no sistema CFA/CRAs, tendo se destacado pelo seu indice de transparéncia pelo
CFA, e segue em processo continuo de adequacdo para garantir que seu Portal da Transparéncia atenda plenamente as diretrizes
de acesso a informacdo, promovendo uma gestdo mais aberta, eficiente e alinhada as melhores prdticas de governanga publica. A
disponibilizacdo de dados abertos representa um passo importante para ampliar a confiangca da sociedade e aprimorar os servigos
prestados pela entidade.
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CRAGO e o Pacto Global da ONU

O Conselho Regional de Administracdo de Goids (CRAGO)
€ signatdrio do Pacto Global, iniciativa da Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU) que convida empresas e
organizagdes a alinharem suas estratégias e operagodes a
Dez Principios universais nas dreas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgado.

Ao aderir ao Pacto Global, o CRAGO reafirma seu
compromisso com a ética, a transparéncia, a
responsabilidade socioambiental e a promogdo de uma
gestdo alinhada as boas prdticas internacionais,
contribuindo para o enfrentamento dos desafios sociais,
ambientais e econémicos.

Acdo Ambiental — Plantio de 60 Mudas de Ipé
Cidade: Caldas Novas - GO

Acdo Ambiental - Plantio de 60 Mudas de Ipé
Cidade: Jatai - GO

/'?T\ Arrecadagdo de Alimentos para doagdo - Projeto CFA Desafio Soliddrio

( \)J Instituigdo Beneficiada: ABAS Associagdo Beneficente Auta de Souza
1/ cidade: Rio Verde - GO

|| Institui¢do Beneficiada: Associacdo SOS Vidas

/’*T\ Arrecadacdo de Alimentos para doacgdo - Projeto CFA Desafio Soliddrio
/ Cidade: Goidnia - GO
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1& PAL JETICA 1? PARCIRIAS PARK

EIRSTTUGOES AMPLEMENTALED
EAIGAZES DOSOBJETIVOS OBIETIVOS
i D DESINVOLVIMENTD
SUSTENTAVEL

\ Arrecadacdo de Alimentos para doagdo - Projeto CFA Desafio Soliddrio

J’] Institui¢céo Beneficiada: Lions Clube de Porangatu

/ Cidade: Porangatu - GO

N Arrecadagdo de Alimentos para doagdo - Projeto CFA Desafio Soliddrio

J’] Instituicdo Beneficiada: Servigo Social do Comércio -SESC

/ Cidade: Andpolis - GO

Palestra: Felicidade Corporativa: E possivel ser feliz no ambiente de trabalho

Palestra: Satde Emocional, Desafios e Solugdes
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OUVIDORIA KOO

Ao longo do exercicio de 2025, a Ouvidoria do Conselho Regional de Administracdo de Goids (CRAGO) atuou de forma
continua no fortalecimento dos mecanismos de comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade, consolidando-se como
instGncia estratégica para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados. A atuacdo da Ouvidoria esteve orientada
pelo reconhecimento da relevancia das manifestacdes dos usudrios como instrumento de avaliagdo, correcdo e melhoria dos
processos institucionais.

Com vistas a eficiéncia administrativa, o CRAGO manteve investimentos no aprimoramento dos canais de atendimento da
Ouvidoria, bem como na racionalizacdo dos fluxos internos de recebimento, andlise, classificagdo e encaminhamento das
manifestagodes, buscando assegurar respostas tempestivas e tecnicamente adequadas.

Em conformidade com a Resolucdo Normativa CFA n° 476, de 03 de fevereiro de 2016, o presente relatdrio sistematiza as
acoes desenvolvidas pela Ouvidoria ao longo do exercicio de 2025, evidenciando o cumprimento de suas atribuicoes
institucionais e o compromisso do CRAGO com a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia no atendimento as demandas da
comunidade.

No periodo analisado, a Ouvidoria do CRAGO registrou o recebimento de 89 manifestacoes, demonstrando o nivel de
participacdo dos usudrios nos processos de avaliacdo institucional. As demandas recebidas subsidiaram a identificagdo de
oportunidades de melhoria, o aperfeicoamento de procedimentos internos e o fortalecimento da gestdo, cujos dados
consolidados sdo apresentados na andlise técnica a seguir.
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Registros por
Categoria

No total, foram registradas 31 interacoes relacionadas a reclamacoes, representando 34,83% do volume total de
manifestagdes. Assim como as solicitacdes que também somaram 25 protocolos, enquanto a categoria de
informacgdes contabilizou 23 manifestagoes, equivalentes a 25,84%.

Essa diversidade de interagdes reforca a relevéncia da Ouvidoria como um canal estratégico para atender as
diferentes demandas da sociedade, destacando seu compromisso continuo em aprimorar a qualidade dos servicos e
fortalecer o vinculo entre o CRAGO e a sociedade.

@ Denudncia Elogio Reclamacéo @ Informagdo @ Sugestdo @ Solicitagdo

Jan/25  Fev/25  Mar/25  Abr/25  Mai/25  Jun/25 Jul/25  Agos/25  Set/25 Out/25  Nov/25  Dez/25

NN NN
AVAA
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Destaques

Por categoria: Comparativo 2024 - 2025

2024

2025

Informagdes
23

LN

Aumento
6667%

Solicitacoes

YITIT

Aumento ™
133,33% N
Denuncias

/NN /NN /N

A\VAVANRVAVA
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Aumento de >

64,29%
Infformacoes
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Areas

Demandadas

As manifestagcdoes foram registradas por administradores,

tecndlogos e pelo publico em geral, abrangendo uma ampla
gama de temas

demandadas,
manifestacoes,

(0]

de

e demandas.
setor
correspondendo a 44,94%

Entre as dreas mais
Registro liderou com 40
do total. Em

seguida, as questoes relacionadas ao setor financeiro foram

destacadas em 24 manifestacoes, representando 26,97 %.

Jan/25

Fev/25

Registro

3
] IIIIIII I”III
0

Dez[25

Mar/25

@ Financeiro

Abr/25

Mai/25

@ Fiscalizagdo

Jun/25

Administragéo

Jul/25

Agos/25

@ Outros Assuntos

Set/25

out/25

Nov/25

Por fim, assuntos diversos somaram 15
manifestacgdes, o que equivale a 16,85%
do total. Essa distribuicdo reforca o
papel estratégico da Ouvidoria em
atender a diferentes publicos e
demandas, contribuindo para o}
aprimoramento dos servigos prestados
pelo CRAGO.

Registro Fiscalizacdo

~ \\
44,94%

F' i Diversos
Inanceiro Assuntos
26,97% 16,85%
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Perfil do
Solicitante

Em 2025, a maioria das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria do CRAGO teve como origem o publico
masculino. Aproximadamente 49,44% das manifestacoes
foram registradas por homens, enquanto 47,19% foram
feitas por mulheres e 3,37% andnimos. Essa
predomindncia masculina reflete a composicdo do publico
que procurou a Ouvidoria ao longo do ano.

E fundamental destacar que a Ouvidoria do CRAGO se
compromete a acolher e tratar todas as manifestacdes de
maneira imparcial, independentemente do género do
manifestante. Todos os usudrios sdo atendidos com a
mesma dedicagdo, sempre em conformidade com os
principios de sigilo, transparéncia e resolucdo eficaz das
demandas, mantendo-se aberta para receber novas
manifestacoes.

66



Concluimos o Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2025 do
Conselho Regional de Administragdo de Goids, elaborado em
consondncia com os principios da transparéncia, da responsabilidade
institucional e das boas prdticas de governanca.

Este documento reflete o compromisso continuo do CRAGO com seus
profissionais, com a sociedade e com o fortalecimento da Administracdo
no Estado de Goids.

Ao consolidar as acgoes, resultados e avangos alcancados ao longo do
periodo, evidenciamos uma gestdo orientada para a eficiéncia, a
modernizacdo e a valorizacdo da categoria, sempre pautada na ética, na
legalidade e na busca por melhores servicos.

Reiteramos, assim, nosso compromisso com a melhoria continua, com a
inovacdo e com a exceléncia na prestacdo de servicos, contribuindo de
forma efetiva para o desenvolvimento institucional e social.

Adm. Samuel Albernaz
Presidente
CRAGO 192
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