2 ,
RELATORIO

O © OUVIDORIA
% = il CRAGO
&

2025




Indice

N OO O MW

11

Ouvidoria do CRAGO

Conheca a Ouvidoria do CRAGO
Responsdveis pela Ouvidoria
Relatdorio Anual de 2025
Principais Atividades

Perfil do Solicitante

12 Tratativas da Ouvidoria

13 Consideracées finais



Ouvidoria
CRAGO

A Ouvidoria € um canal essencial de comunicacao, promovendo o
didlogo entre as organizacoes e o publico com o objetivo de garantir a
qualidade dos servicos prestados e a satisfacao dos usuarios.

Além disso, a Ouvidoria se consolida como um instrumento
indispensavel na construcao de relacdoes sdlidas e transparentes,
demonstrando o compromisso continuo com a melhoria dos processos
e com as hecessidades de quem utiliza seus servicos.
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O que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria, € o principal canal para reclamagdes ndo
solucionadas pelos outros setores de atendimento. Portanto, a
procura pela Ouvidoria € mais adequado quando se sentir lesado
por falta de atendimento adequado ou tiver duvida da correcdo
dos atos relativos a solucdo proferida pelos setores.

A Ouvidoria tem a finalidade de encaminhar registros sobre
assuntos pertinentes ao Conselho Regional de Administragdo

Conheca a
de Goids nos quais os trémites normais ndo resolveram como:
o -d = d reclamacdes, sugestdes, elogios, criticas, entre outros. Amplia
UVI Orla o os canais de participagcdo da categoria, para melhorar a
C RAGO qualidade dos servicos prestados pelo CRAGO.

02 Qual é a finalidade da Ouvidoria?

Qual é o papel do Ouvidor?

O Quvidor defende os direitos e os interesses do cidaddo
dentro do CRAGO. Recebe, avalia e encaminha as
demandas, buscando solucgdes, observando
rigorosamente, as determinag¢des legais relativas ao sigilo
dos usudrios.

Qual é o processo de atuacdo da Ouvidoria?
? 04 e Receber e analisar as informagdes.

e |dentificar e constatar sua pertinéncia.
e Localizar a drea competente.
e Comunicar a existéncia do problema e requisitar

esclarecimentos e solucdes, o mais breve possivel.

e Informar ao usudrio a solu¢cdo adotada.
e Verificar se o processo de prestacdo do servico foi

devidamente aprimorado.

e Prestar todas as informacdes as instdncias
superiores. PAGINA 04




PAGINA 05




RELATORIO 2025

Neste relatdrio, sGo apresentadas as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria do Conselho Regional de Administracé@o de Goids (CRAGO)
ao longo do exercicio de 2025.

O documento contempla a consolidagcdo e a andlise das
manifestacdes registradas no sistema de Ouvidoria durante o
periodo, incluindo reclamacdes, solicitacdes, denuncias, elogios e
sugestdes. Sendo necessdrio a andlise técnica e a filtragem das
demandas que se enquadram na competéncia da Ouvidoriaq,
assegurando a adequada  classificagcdo e o  correto
encaminhamento das manifestacgoes.

A Ouvidoria constitui instrumento essencial de apoio a gestdo,
contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia
administrativa e do controle social. Em 2025, as atividades estiveram
pautadas na observAncia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, com foco na
resolucdo das demandas de forma célere, responsavel e eficaz.
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Ao longo do exercicio de 2025, a Ouvidoria do Conselho Regional de Administragdo de
Goids (CRAGO), atuou de forma continua no fortalecimento dos mecanismos de
comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade, consolidando-se como instdncia
estratégica para o aprimoramento da qualidade dos servigcos prestados. A atuacéo da
Ouvidoria esteve orientada pelo reconhecimento da relevdncia das manifestagdes dos
usudrios como instrumento de avaliagcdo, correcdo e melhoria dos processos
institucionais.

Principais Com vistas a eficiéncia administrativa, o CRAGO manteve investimentos no

aprimoramento dos canais de atendimento da Ouvidoria, bem como na racionaliza¢gdo
dos fluxos internos de recebimento, andlise, classificacdo e encaminhamento das

O O
AtIVIdades manifestacdes, buscando assegurar respostas tempestivas e tecnicamente

adequadas.

Em conformidade com a Resolu¢gdo Normativa CFA n° 476, de 03 de fevereiro de
2016, o presente relatério sistematiza as agdes desenvolvidas pela Ouvidoria ao longo
do exercicio de 2025, evidenciando o cumprimento de suas atribui¢cdes institucionais e
o compromisso do CRAGO com a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia no
atendimento as demandas da comunidade.

No periodo analisado, a Ouvidoria do CRAGO registrou o recebimento de 89
manifesta¢gdes, demonstrando o nivel de participa¢gdo dos usudrios nos processos de
avaliagdo institucional. As demandas recebidas subsidiaram a identificagcdo de
oportunidades de melhoria, o aperfeicoamento de procedimentos internos e o
fortalecimento da gestdo, cujos dados consolidados sdo apresentados na andlise
técnica a seguir.
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No total, foram registradas 31 interacdes relacionadas a reclamacgodes,
representando 34,83% do volume total de manifestagdes. Assim como, as

solicitagbes que também somaram 25 protocolos, enquanto a categoria de
REGISTRO POR informacgdes contabilizou 23 manifestacdes, equivalentes a 25,84%.
CATEGORIA U o
ssa diversidade de interacdes refor¢ca a relevdncia da Ouvidoria como um

0 canal estratégico para atender as diferentes demandas da sociedade,
destacando seu compromisso continuo em aprimorar a qualidade dos
servicos e fortalecer o vinculo entre o CRAGO e a sociedade.

Dendncia Elogio Reclamacdo @ Informacdo @ Sugestdo @ Solicitacdo

e

Jan/25  Fev/25  Mar/25  Abr/25 Mai/25  Jun/25 Jul/25  Agos/25  Set/25 Out/25 Nov/25  Dez/25

—]
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DESTAQUES

Por categoria comporativo 2024 - 2025

Solicitacdes
15

Denuncias
3

2024

Informacdes
14

Denuncias
7

Informacdes
23

Solicitacdes
25

2025

Aumentode
66,67% nas
Solicitagoes

Aumentode
133,33% has
Denlincias

Aumentode
64,29% nos
pedidos
Informacoes
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As manifestacdes foram registradas por administradores, tecnélogos e pelo
publico em geral, abrangendo uma ampla gama de temas e demandas. Entre as
areas mais demandadas, o setor de Registro liderou com 40 manifestacdes,

vy
AREAS correspondendo a 44,94% do total. Em seguida, as questdes relacionadas ao setor
DE ND D financeiro foram destacadas em 24 manifestacodes, representando 26,97%.
Por fim, assuntos diversos somaram 15 manifestacdes, o que equivale a 16,85% do
U total. Essa distribuicao reforca o papel estratégico da Ouvidoria em atender a

diferentes publicos e demandas, contribuindo para o aprimoramento dos servicos
prestados pelo CRAGO.

Registro @ Financeiro @ Fiscalizagdo Administragdo @ Outros Assuntos RegiStrO FiSCCI“ZCI(;GO

44,94% 7,87%

Diversos

FiInanceiro Assuntos
||||||| |”||| B

Jan/25 Fev/25 Mar/25 Abr/25 Mai/25 Jun/25 Jul/25 Agos/25 Set/25 Out/25 Nov/25 Dez[25
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Perfil do
Solicitante

Em 2025, a maioria das manifestagcdes recebidas
pela Ouvidoria do CRAGO teve como origem o
publico masculino. Aproximadamente 49,44% das
manifestacdes foram registradas por homens,
enquanto 47,19% foram feitas por mulheres e 3,37%
andnimos. Essa predominancia masculina reflete a
composi¢cao do publico que procurou a Ouvidoria ao
longo do ano.

E fundamental destacar que a Ouvidoria do CRAGO
se compromete a acolher e tratar todas as
manifestacoes de maneira imparcial,
independentemente do género do manifestante.
Todos os usuarios sao atendidos com a mesma
dedicacao, sempre em conformidade com os
principios de sigilo, transparéncia e resolucao eficaz
das demandas, mantendo-se aberta para receber
novas manifestacoes.
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Cada manifestacao recebida foi analisada de forma minuciosa,
considerando atentamente as informacdoes apresentadas pelos
usuarios, de modo a assegurar um tratamento individualizado,
responsavel e criterioso. Concluida a andlise preliminar, as demandas
foram devidamente encaminhadas aos setores competentes do
CRAGO para adocao das providéncias cabiveis.

o
Sempre que identificada a necessidade, a Ouvidoria atuou de
Tratat‘lvas. da maneira mediadora em situacoes de conflito, buscando a
Ouvidoria

harmonizacao dos interesses envolvidos e a construcao de solucoes
equilibradas e adequadas. Em articulacao com as areas responsaveis,
foram implementadas medidas efetivas para o atendimento das
demandas dentro dos prazos estabelecidos, garantindo celeridade,
eficiéncia e resolutividade aos processos.

A atuacao da Ouvidoria, pautada pela transparéncia, pelo
comprometimento institucional e pela busca continua de solucoées,
reafirma seu papel essencial no fortalecimento da confianca da
sociedade na atuacao do CRAGO, consolidando-se como instrumento
fundamental de dialogo, controle social e aprimoramento da gestao
publica.
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Considerac¢oes Finais

Ao longo do ano de 2025, a Ouvidoria do Conselho Regional de Administracido de Goias (CRAGO) manteve e
fortaleceu seu papel estratégico como canal institucional de escuta, didlogo e mediacao entre o Conselho e a
sociedade. Sua atuacao foi pautada pela eficiéncia, imparcialidade e compromisso com a melhoria continua dos
servicos prestados, assegurando respostas qualificadas, tempestivas e alinhadas aos principios da administracao
publica.

Durante o periodo, a Ouvidoria consolidou-se como instrumento essencial para o aprimoramento da gestao,
contribuindo de forma significativa para a identificacdo de demandas recorrentes, a resolugcao de conflitos e o
encaminhamento adequado das manifestacées recebidas. Os resultados obtidos em 2025 evidenciam o
fortalecimento das praticas de transparéncia, controle social e governancga, reafirmando a Ouvidoria como um pilar
institucional do CRAGO.

Registramos nosso reconhecimento e agradecimento a todos os cidadaos, profissionais e demais usuarios que
confiaram na Ouvidoria ao longo de 2025. A participacao ativa da sociedade é fundamental para o aperfeicoamento
dos processos internos, permitindo a adocao de medidas mais eficazes e a promocao de um ambiente institucional
cada vez mais ético, acessivel e comprometido com o interesse publico.

Por fim, reafirmamos o compromisso da Ouvidoria do CRAGO em atuar com responsabilidade, independéncia e
zelo, fortalecendo a comunicacao institucional e promovendo solugcées que atendam as legitimas expectativas da
sociedade. Permaneceremos empenhados em aprimorar continuamente nossos mecanismos de atendimento,
contribuindo para o fortalecimento da Administracao Publica e para a valorizacao da profissao de Administrador.

Adm. Samuel Albernaz
Presidente
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