6@ ‘V’ Conselho Regional de Administracio CRA-GO

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do
o CRA-GO profissional de Administracio, contribuindo
CFA/CRAs Conselhe Regioral de _
2025 Administracdio dz Gots com o desenvolvimento do pais.

Comissao Permanente de Licitagao
Rua 1.137, n° 229 - Bairro Setor Marista - Goiania-GO - CEP 74180-160
Telefone: (62) 3230-4769 - www.crago.org.br

EDITAL DE LICITACAO N° 5/2025/CRA-GO

MINUTA PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 476908.000566/2025-24

PREGAO ELETRONICO N° 9004/2025
Processo Administrativo n°® 476908.000566/2025-24

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) Conselho Regional de Administracdo de
Goias , por meio do(a) Administrativo , sediado(a) Rua 1137, 229, CRAGO, bairro Setor Marista, na cidade
d e Goiania/GO , CEP 74180-160, realizard licitacdo, para registro de pregos, na modalidade Pregdo
Eletronico, na forma Eletronica, com critério de julgamento Menor Preco , Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto n°® 11.462, de 31 de mar¢o de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condigoes estabelecidas neste Edital.

Data da Sessao Publica: 08/08/2025

Hora Inicial : 08:00

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo ¢ Contratagdo de pessoa juridica especializada em Tecnologia da
Informacao (TI), devidamente registrada no Conselho Regional de Administracdo de Goids — CRAGO, para
prestagdo de servigos técnicos especializados, com alocagao de mao de obra presencial, com carga horaria de
40 horas semanais, para atendimento as necessidades do CRAGO. conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em unico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverao atender as condig¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
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representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacio no momento da
habilitagao.

3.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
3.7. Nao poderao disputar esta licitagdo:

3.7.1. aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagao em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢do de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des anédlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacdo trabalhista;

3.7.1. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.7.2. Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da I.ei n°® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6. sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢ao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se
referem os itens 3.7.4. e 3.7.5. poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execuc¢do da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.
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3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4. e 3.7.5. ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execug¢ao.

3.13. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos dalei n°
14.133/2021.

3.14. A vedacdo de que trata o item 3.8. estende-se a terceiro que auxilie a condu¢do da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO
4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da
sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal,;

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
5.5. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado ¢€
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.
5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.” 14.133, de 2021.
5.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
5.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
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porte ou sociedade cooperativa.

5.7. Nao poderéa se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

5.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

5.7.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

5.7.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida
lei;

5.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

5.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.7.8. que exer¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
economica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.7.9. resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.7.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.7.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

5.8. A falsidade da declarag¢do de que trata os itens 5.3. ou sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133. de 2021, e neste Edital.
5.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.
5.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.
5.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
5.12.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e
5.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

5.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 5.12.
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
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5.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1. Valor expresso em Reais (R$).

Seq [tem/Grupo Periodicidade Marca Fabricante

1 01 Mensal 00 00

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do
objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada serd a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por
documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢do (EFD-Contribui¢cdes) para o PIS/PASEP e
COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresenta¢ao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Bésico, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagdo.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢dao do
contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferengca de valor entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de

Seq [tem/Grupo Intervalo Minimo (em R$)
1 01 R$ 294.000,00

7.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

7.11. No modo de disputa ‘“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sessdo publica.

7.11.2. A prorrogagdo automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relag@o a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o , auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

7.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da



comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da
Lei 14133/21.

7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a
proposta de menor pre¢o ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o
sistema automaticamente indicard as propostas de produtos ou servicos que fagam jus ao diferencial de
preco, pela ordem de classificagdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro.

7.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-4 a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial, caso a contratagdo nao se enquadre nas vedacoes dos §§1° e 2° do art. 4° da
Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer
do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas de
microempresas € empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°,
I, do Decreto n.° 8538, de 2015).

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no prego ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicacao da margem de preferéncia.

7.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos 6rgaos de
controle.
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7.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.22.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.22.2. empresas brasileiras;

7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes
mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.24.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apo6s a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

7.24.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.24.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.24.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apo6s a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.24.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.25. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
8.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992. , também ocorrera no
nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN

n° 3/2018, art. 29, §2°).
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8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de
participagao.

8.4.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificaré se
o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serdao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

8.5. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto

no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

8.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido para a
contratacgao;

8.6.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

8.7. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
8.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 serd considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

8.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. Em contratacao de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerard o seguinte:

8.9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dara pela superacao do valor global estimado;

8.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepre¢o se dard pela
superagao do valor global estimado.

8.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragcdo, independentemente
do regime de execucao.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonifica¢des e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratagdo semiintegrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequagoes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.
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8.11.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

8.11.3. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragao como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, nao contrariem dispositivos
legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

8.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢cdes para a justa
remuneracao do servigo.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera’i ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracao do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratacdo;
8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;
8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

8.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

8.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para
a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

8.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagcdes constantes no
Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da L.ei n® 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitac¢do serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
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embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por copia.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

9.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei .

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que sua proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou
a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da

habilita¢do. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).

9.11. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdao do Pregoeiro.

9.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacao
ao licitante vencedor.

9.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

9.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

9.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.11.1., podera ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos documentos
de habilitacdo ou a complementacao de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas , para:

9.13.1. a aferi¢do das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

9.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

9.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

9.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratorio expedido por érgao
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ou entidade cujos atos gozem de presun¢do de veracidade e fé publica.

9.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

9.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdao de contratacao podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilita¢do e classificagao.

9.16. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até¢ a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem

9.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno

porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo de contrato,
ou outro instrumento equivalente
10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
10.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracao podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 5
(cinco) dias tteis; ou

¢) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis para resposta apos recebimento da
notificagdo pela Administracdo.

10.4. Os prazos dos itens 10.2. e 10.3. poderado ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.
10.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.
10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagao das condi¢des de habilitagdo e contratacao
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.
11.2. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagao do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.



11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de
registro de precos.
11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia/Projeto Basico, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.
11.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.
11.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
11.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.
11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

11.8.1. Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Apos a homologagao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:.

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificagdo na licitacdo; e excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

12.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na
ata.

12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com prego igual ao do adjudicatéario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

12.4. Na hipodtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério
concordar com a contratacao nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital,
podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obteng¢ao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada
a ordem de classificagcdo, quando frustrada a negociacao de melhor condicao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.
13.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.



13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

13.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

13.3.2. o prazo para a manifestacao da inten¢do de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias tuteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do
recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias tteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
pregoeiro@crago.org.br

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
14.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;
14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:
14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou
14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagao
14.1.6. fraudar a licitagao;
14.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

14.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.
14.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de 0.5% a 15% do
valor do contrato licitado.
14.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

14.7. A sangdao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.
14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 ¢ 14.1.8, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 14.1.4,
caracterizard o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de



reparagao integral dos danos causados.
14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: pregoeiro@crago.org.br

15.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

15.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.
16.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratacdo.
16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.
16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
o0 processo, prevalecera as deste Edital.
16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico www.crago.org.br
16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia.

16.11.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar

16.11.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE GOIAS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP-TIC N° 3/2025/CRA-GO

PROCESSO N° 476908.000566/2025-24
r n
Sumario
1-OBJETIVO

2 - DESCRICAO DA DEMANDA
2.1 ldentificacdo das necessidades de negdcio

2.2 ldentificacdo das necessidades tecnoldgicas e analise do cenario atual
2.2.1 ADMINISTRADOR DE SISTEMAS:
2.2.2 - ADMINISTRADOR DE REDE:
2.2.3 - STUDIO MAKER — PRODUTOR DE CONTEUDOS
2.2.4 DATA CENTER CORPORATIVO E SERVIDOR DE E-MAIL:
2.2.5 - SERVICO DE E-MAIL MARKETING PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO VIA WHATSAPP, COM USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A):
2.3 Indicadores e Metas dos Niveis Minimos de Servico:
2.4 Competéncias Técnicas e Redefinicdo de Escopo das Atividades:
2.5 Estimativa de Volume de Bens e Servicos
2.6 Identificacao e analise de solugbes
2.7 Analise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda
Alternativa A: Postos de Trabalho
Alternativa B: Entregaveis (UST ou Similares)
Alternativa C: Niveis Minimos de Servigo (NMS)
Alternativa D: Métricas Combinadas (Horas de Servico e NMS)
Alternativa E: Unidade de Servico de Infraestrutura (USI)
Alternativas para o modelo de contratagéo

3 - DESCRICAO DA SOLUCAQ ESCOLHIDA
3.1 Composicéo da solugéo
3.2 Justificativa da escolha
3.3 Especificacdo técnica
3.4 Parcelamento da solucéo
3.5 Beneficios identificados
3.6 Andlise de necessidades de adequacdo do ambiente
3.7 Identificacdo de recursos tecnoldgicos e materiais necessarios
3.8 Identificacdo de recursos humanos necessarios
3.9 Andlise da estratégia de contratacao
3.10 Enquadramento legal e normativo

4 - HABILITACAO TECNICA

5 - REQUISITOS DE GARANTIA
5.1 Garantia Técnica
5.2 Garantia Contratual

5.3 Andlise da estratégia de continuidade

8., ANEXOS
ANEXO A - ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

ANEXO B - HABILITACAO TECNICA
ANEXO C - TERMO DE REFERENCIA

e OBJETIVO

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagcdo € documento que descreve as analises realizadas em relagédo as
condi¢des da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e



demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo e integra a fase de
Planejamento da Contratagcédo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — conforme regulamentado
pela Instru¢do Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

e DESCRIGAO DA DEMANDA

Trata-se de demanda da Diretoria do CRAGO na contratagdo de Servigos técnicos especializados continuados
de gerenciamento técnico, operacao e sustentacao de infraestrutura de TIC.

2.1 Identificagao das necessidades de negocio

Segundo a area requisitante (Diretoria Administrativa / Presidéncia) a contratagéo visa atender a necessidade
de continuidade dos servigos técnicos especializados de gerenciamento técnico, operagdo e sustentagdo de
infraestrutura de TIC, em substituicdo ao contrato encerrado em 01/2020, com o intuito de:

Entregar servigos de TIC alinhados as necessidades de negé6cio do CRAGO;

Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servicos prestados pelo CRAGO, cumprindo as metas de Niveis de
Servigos pactuadas com as areas de negocio;

Aprimorar a qualidade e a percepgao de entrega de valor dos servigos prestados aos Administradores e
Técnologos registrados no CRAGO.

2.2 Identificagdo das necessidades tecnoldgicas e analise do cenario atual

O CRAGO, como autarquia federal, necessita operacionaliza os sistemas internos o site institucional email, em
seu centro de processamento de dados (Data Center), incluindo sistemas de alta criticidade que suportam a
execucao de programas exenciais para o perfeito funcionamento da autarquia.

A infraestrutura de TIC do CRAGO dispde de uma série de ativos agrupados em: seguranga, rede de
comunicagao de dados, telefonia, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e
recursos de armazenamento de dados que, dada a criticidade dos sistemas hospedados, deve operar em alta
disponibilidade e resiliéncia a falhas. Por ébvio, a operagao e sustentacdo dessa infraestrutura requer uma equipe
técnica qualificada e igualmente diversificada.

Buscando entregar esses servicos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, o CRAGO investe no
aprimoramento das praticas de gestdo e operacionalizagdo desse ambiente tecnolégico com base em modelos de
melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL®, COBIT® e padrdes ISO/IEC 20.000.

A maior parcela dos servigcos de TIC relacionados a operacgao e sustentacdo de Infraestrutura é executada por
meio de contrato de terceirizagdo, em regime de outsourcing (operations outsourcing). De modo que, atualmente,
para operacionalizar esses servicos, o0 CRAGO mantém contrato de natureza continuada ativo junto a provedor
externo, cuja interrupgao (descontinuidade) ou baixo nivel de qualidade entregue pode comprometer a continuidade
das atividades do 6rgéao.

Dessa forma, para atender a essa necessidade, o CRAGO tem como objetivo contratar uma empresa com
remuneragédo fixa mensal de forma vinculada ao cumprimento das metas e indicadores estipulados em Niveis
Minimos de Servigos (NMS), contemplando os seguintes servigos:

2.2.1 ADMINISTRADOR DE SISTEMAS:

Profissional de nivel sénior, com mais de 5 anos de experiéncia comprovada na administragdo, gestdo e
sustentagdo de ambientes de tecnologia da informagédo, com atuagdo estratégica e operacional em ambientes
corporativos de alta disponibilidade e segurancga.

Desempenha atividades de Gerenciamento de Projetos e manutencdo, operagcdo e monitoramento de
sistemas, infraestrutura, servicos de conectividade, armazenamento, backup, banco de dados e seguranga da
informagéao, além da gestao de ambientes produtivos criticos.

Possui ampla experiéncia na gestao de ambientes de armazenamento (NAS, SAN, DAS e solugdes de backup
corporativo), bem como no projeto, implantagao, suporte, tuning, seguranga e monitoramento de bancos de dados
em ambientes fisicos, virtualizados ou na nuvem.

Apresenta forte atuagado em seguranga da informacgao, realizando analise de riscos, testes de vulnerabilidades,
monitoramento continuo, resposta a incidentes e aplicagdo de praticas de desenvolvimento seguro, incluindo revisao
de caédigos.

Além das certificagbes PMP (Project Management Professional) e ITIL (Information Technology



Infrastructure Library), consideradas fundamentais para a gestao eficiente de projetos e servigos de Tl, exige-se
ainda que o profissional possua:

- SCJP (Sun Certified Java Programmer) ou equivalente: essencial para atuagcdo com back-end em Java,
especialmente na sustentacdo de sistemas baseados em microservigos, APIs seguras e aplicacdes
corporativas criticas;

- Certificagdo ou experiéncia pratica comprovada em Kubernetes e Docker : imprescindivel para administragao
de ambientes baseados em containers e orquestracdo, adotados em estratégias de modernizagdo de
infraestrutura, escalabilidade e DevOps;

- Comprovagao de experiéncia com Grafana e Prometheus: necessaria para assegurar a capacidade do
profissional em monitorar continuamente o desempenho da infraestrutura, antecipar falhas, gerar alertas e
fornecer indicadores de SLA em ambientes de missao critica.

Essas certificagbes e experiéncias complementares sao indispensaveis para garantir que o profissional seja
capaz de lidar com ambientes complexos, altamente automatizados e alinhados as praticas modernas de
observabilidade, infraestrutura como cédigo (l1aC), cloud-native e seguranga em camadas.

Possui, ainda, sdlidos conhecimentos técnicos nas linguagens Java (com certificacdo SCJP), Javascript,
Typescript, Angular (a partir da versao 2), Bootstrap e HTML5, com dominio dos principios de UX (User Experience)
e usabilidade.

Além disso, o Administrador de Sistemas sera corresponsavel pela implementagdo, manutencdo e
monitoramento de medidas técnicas e administrativas voltadas a protecao de dados pessoais, em conformidade com
a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018). Suas responsabilidades incluem:

-Apoiar a definigdo e manutengéo das politicas de privacidade e prote¢do de dados no ambiente de TI;

- Garantir que os sistemas sob sua administragdo adotem mecanismos seguros de controle de acesso,
criptografia, autenticagao e rastreabilidade;

-Implementar medidas de seguranga para prevenir, detectar e mitigar incidentes que envolvam dados pessoais;

- Apoiar o Encarregado de Dados (DPO), sempre que solicitado, com relatérios técnicos, logs e evidéncias de
conformidade;

- Participar de processos de resposta a incidentes de seguranca que envolvam dados pessoais, promovendo a
contencéo e comunicagado adequada dos eventos;

- Apoiar auditorias internas ou externas relacionadas a protegao de dados;
- Contribuir para a realizagao de avaliagbes de impacto a protegdo de dados (DPIA), conforme exigido pela LGPD.

Além das responsabilidades descritas, o profissional sera também responsavel pela manutengao e evolugao
dos sistemas desenvolvidos internamente no CRAGO, incluindo, mas nao se limitando a: Ouvidoria, Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (CMS), Sistema de Controle de Eventos, e ChatBot integrado com WhatsApp.

Essas atividades deverdo ser executadas com base nas competéncias técnicas, experiéncia pratica e
certificagcdes exigidas anteriormente, garantindo aderéncia as boas praticas de desenvolvimento seguro, integracao
continua (CI/CD), observabilidade e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O Administrador
de Sistemas devera assegurar a estabilidade, a escalabilidade e a seguranga dessas solugbes, atuando de forma
proativa na corre¢ao de falhas, implementagao de melhorias e suporte as areas demandantes.

2.2.2 - ADMINISTRADOR DE REDE:
Profissional responsavel pela gestdo, operagdo, monitoramento e sustentacdo da infraestrutura de redes e conectividade do
CRAGO, abrangendo ambientes fisicos, virtuais e cloud. Atua diretamente na administragdo de ambientes de rede, incluindo LAN
(Local Area Network), MAN (Metropolitan Area Network), WAN (Wide Area Network) e WLAN (Wireless Local Area
Network), bem como nos sistemas de comunicagéo VolP e redes sem fio corporativas.

Realiza o gerenciamento completo dos ativos de rede, tanto de hardware quanto de software, garantindo a
continuidade dos servigcos, a performance dos sistemas e a seguranga da informagéo. Responsavel pela instalagéo,
configuracdo, manutencao e suporte de servidores de rede, contemplando servigcos de diretério, ambientes fisicos,
virtuais e clusterizados, além de atuar na gestédo de sistemas operacionais e aplica¢des de rede.

Entre suas atribuigdes, também estao:

Gerenciamento proativo da operagdao, incluindo o recebimento, classificagdo, priorizagao,
acompanhamento e resolugdo de chamados de 1° e 2° niveis, bem como articulagdo com equipes de 3°
nivel para solugdo de demandas mais complexas.

Elaboragdao de relatérios executivos, contendo informacdes sobre a operagdo da rede, niveis de
qualidade dos servigos, cumprimento de metas, indicadores de performance (KPI) e de niveis de servigo



(SLA).

Gestao de capacidade e performance, avaliando continuamente a infraestrutura para identificar gargalos,
propor melhorias e assegurar a escalabilidade dos servigos.

Documentagao detalhada de procedimentos operacionais, solugdes implementadas e de ambientes
produtivos, garantindo rastreabilidade e padronizagdo dos processos técnicos.

Apoio na definicdo de arquiteturas de rede, planos de contingéncia, politicas de seguranca, além da
implementacéo de boas praticas de governanca de TI.

O profissional deve possuir competéncias solidas em tecnologias de redes, seguranga, virtualizagéo e
comunicagao, atuando de forma estratégica na garantia da disponibilidade, desempenho, seguranca e
evolucgao continua da infraestrutura de rede do CRAGO.

2.2.3 - STUDIO MAKER - PRODUTOR DE CONTEUDOS
Profissional responsavel pela produgao, gravagao, edigao e finalizagao de videos institucionais,
educacionais, publicitarios e materiais audiovisuais de apoio, com foco na divulgagao institucional, capacitagdo e
comunicagao do CRAGO.

Atribuicdes e Responsabilidades:

Planejamento, roteirizagédo e produgéo de videos institucionais, educacionais e promocionais, bem como
materiais audiovisuais para treinamentos, campanhas e comunicados oficiais.

Captaciao de video e audio em estudio ou ambientes externos, utilizando equipamentos profissionais de
filmagem, iluminagéo e sonorizagao.

Edicao e finalizagao de videos, incluindo:
Tratamento de imagem e som;
Insercao de legendas, trilhas sonoras, efeitos visuais e transi¢oes;

Animacdes, vinhetas, infograficos, motion graphics e recursos graficos para reforgo didatico e
institucional.

Criacao de conteudos audiovisuais para:
Material de estudo e treinamentos internos;
Videos institucionais e institucionais educacionais;
Publicacdes nas redes sociais, sites, portais e demais midias digitais.

Edicdo e manipulagéo de imagens estaticas, banners, miniaturas e materiais graficos complementares aos
videos.

Diagramacao do Informativos semanal, mensal e trimestral.
Edicao de Banners para Rede sociais e site.
Responsavel pelo backup, organizacao e arquivamento dos materiais audiovisuais produzidos.

Adequacao dos contelidos para diferentes plataformas e formatos (horizontal, vertical, stories, reels, YouTube,
etc.).

Participagao ativa na concepgao criativa, propondo solugdes visuais e narrativas para garantir qualidade,
clareza e aderéncia a identidade institucional do CRAGO.

Requisitos Técnicos:
Experiéncia comprovada na producéo e edigao de videos, conteudos institucionais e educacionais.
Dominio de ferramentas e softwares de edigao, tais como:

Adobe Premiere, After Effects, Photoshop, lllustrator, Audition ou similares .
Conhecimento de técnicas de filmagem, iluminagao, dire¢cdo de cena e captagéo de audio.
Habilidade na criagdo de motion graphics, animacgdes, legendagens e vinhetas.

Capacidade de edicao de imagens para apoio visual dos videos e materiais institucionais.

2.2.4 DATA CENTER CORPORATIVO E SERVIDOR DE E-MAIL:



Este servico contempla a infraestrutura completa de hospedagem do portal institucional do CRAGO, incluindo o Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (CMS), bem como a prestacdo de servigos de e-mail corporativo, com alta disponibilidade,
seguranca e escalabilidade.

SERVIDOR DE E-MAIL CORPORATIVO

Devera ser fornecido um ambiente de e-mail corporativo robusto, estavel, seguro e de alta disponibilidade, que
permita comunicagao eficiente, segura e integrada entre os colaboradores e registrados do CRAGO. As caracteristicas
minimas exigidas sé&o:

- Migragdo completa das contas de e-mail atualmente em uso, sem perda de dados, com preservagado do
dominio institucional @crago.org.br;

-50 contas com licenciamento do Google Workspace (antigo G Suite) ou solugdo equivalente , com as
seguintes funcionalidades por usuario:

o Armazenamento minimo de 15 GB por conta;

o Acesso a servigos integrados como Gmail, Google Calendar, Google Drive, Google Meet, Google
Docs, Sheets, Slides, Keep e demais ferramentas colaborativas;

o Sincronizagao entre dispositivos moveis e desktop;

o Painel de administracdo para delegagdo e gestdo granular de permissdes, auditoria de acessos,
gerenciamento de dispositivos e definigdo de politicas de seguranga;

o Mecanismos avangados de protecao contra perda de dados (DLP) e autenticagdo multifator (MFA);
-1.500 contas institucionais destinadas aos profissionais registrados no Conselho, com:

o Armazenamento minimo de 500 MB por conta;

o Acesso via protocolos POP3, IMAP e Webmail, com suporte a conexdes seguras (SSL/TLS);

o Interface intuitiva e responsiva para webmail;
-Proteg¢ao avangada contra ameacgas, incluindo:

o Filtros antispam, antiphishing, antivirus e mecanismos de sandboxing para anexos;

o Listas de bloqueio personalizaveis e verificacdo de remetentes via SPF, DKIM e DMARC;
- Servigo de backup automatizado, com:

o Backup diario de todas as contas;

o Retencdo minima de 30 dias com possibilidade de restaurac&o granular por conta ou mensagem;
- Painel administrativo completo, com:

o Controle de usuarios, redefinicdo de senhas, auditoria de acesso e aplicagéo de politicas;

- Disponibilidade minima garantida (SLA): 99,9%.

HOSPEDAGEM WEB E DATA CENTER

O servigo de hospedagem web devera ser disponibilizado em infraestrutura de data center de classe
corporativa, de acordo com os seguintes requisitos:

o Ambientes com redundancia elétrica (N+1 ou superior), climatizagdo controlada, seguran¢a
fisica 24/7, controle de acesso por biometria ou cartdao e monitoramento por video;
o Conectividade redundante, com multiplos enlaces e links de operadoras distintas para garantir
resiliéncia;
Disponibilidade minima garantida do ambiente: 99,9%, com SLA formal;
Capacidade de armazenamento e processamento dimensionada para hospedar:
o O site institucional do CRAGO;
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o O CMS com suas integragées e funcionalidades;

o Servigos complementares do portal, como areas restritas, formularios, banco de dados e aplicagbes
auxiliares;

o Backup automatico diario, com:
§ Retengéo minima de 7 dias;
§ Opgéo de restauragao por versao e por item;

o Suporte técnico especializado, disponivel para:



§ Administragao e atualizagdo do ambiente de hospedagem;

§ Gestao de certificados SSL/TLS;

§ Monitoramento de disponibilidade, performance e seguranga;

§ Atendimento remoto e/ou presencial, conforme demanda e criticidade.
Conformidade e Continuidade

- Todos os servigos deverao estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei n°®
13.709/2018), assegurando a privacidade, confidencialidade e integridade dos dados do Conselho e de
Seus usuarios;

- O fornecedor devera manter planos de contingéncia, recuperagao de desastres (DRP) e continuidade de
negocios (BCP) documentados e testados;

- Suporte técnico devera estar disponivel em horario comercial, com possibilidade de escalonamento em casos
criticos.

2.2.5 - SERVICO DE E-MAIL MARKETING E PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO VIA
WHATSAPP, COM USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Este servigo contempla a disponibilizagdo e manutengdo de uma plataforma completa, segura e escalavel para
execugao de campanhas de E-mail Marketing e envio de informativos via WhatsApp, com foco na comunicagéo
institucional, engajamento dos registrados e divulgacao de eventos, avisos e conteudos oficiais do CRAGO.

| - PLATAFORMA DE E-MAIL MARKETING

A plataforma devera permitir o envio massivo de campanhas por e-mail com alta taxa de entrega, seguranca e
usabilidade, e atender aos seguintes requisitos minimos:

- Capacidade para envio de até 200.000 (duzentos mil) e-mails por més, com controle de volume e
desempenho;

- Software com licenciamento ativo para pelo menos 01 (um) usuario administrador, com possibilidade de
expansao conforme demanda;

-Interface web responsiva e intuitiva, permitindo ao CRAGO:

o Gerenciar listas de contatos e segmentagdes por critérios diversos (categoria, data de inscricdo, perfil
etc.);

o Criar, editar e personalizar os templates de e-mails, com editor visual drag-and-drop, suporte a HTML
e biblioteca de elementos;

o Agendar campanhas com data e hora pré-definidas, com visualizagdo do calendario e notificagbes;
-Gestao de muiltiplos usuarios, com controle de permissées, quotas individuais e registros de atividade;
-Mecanismos avang¢ados de autenticagao e seguranga de entrega, incluindo:

o Certificagao digital do remetente;

o Assinaturas DKIM, SPF e DMARC, para validagio de origem e prote¢do contra spoofing e phishing;
-Funcionalidades obrigatérias:

o Teste de envio antes da campanha definitiva;

o Agendamento inteligente com reenvio automatico para contatos que ndo abriram a mensagem anterior;

o Permissao para multiplos remetentes por campanha e e-mails de resposta distintos;

-Relatdrios e anadlises estatisticas completas, incluindo:

o Taxa de abertura e cliques por link;

o Taxas de entrega e rejeigdo (bounce);

o Descadastros, denuncias de spam e taxa de engajamento por campanha;

Exportagdo em PDF, CSV ou via API.

A plataforma deve garantir disponibilidade minima de 99,5%, bem como criptografia dos dados em repouso € em
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transito, e estar em conformidade com a LGPD, inclusive com consentimento e controle de opt-in e opt-out dos
destinatarios.

Il - PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO VIA WHATSAPP, COM USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)

A empresa contratada devera disponibilizar uma plataforma completa que atenda, no minimo, os seguintes
requisitos:

FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO:

-Implantagao de chatbot com IA treinavel, com interface para gerenciamento de conversas e fluxos.
- Atendimento automatizado 24 horas por dia, com linguagem natural em portugués (NLP).
-Integragdo com namero oficial e verificado do CRAGO (WhatsApp Business API).

- Painel administrativo com:

o Criacao de fluxos personalizados de atendimento (FAQ, boletos, inscricdes, atualizagdo cadastral
etc.);

o Gestéo de respostas automaticas e inteligéncia adaptativa (machine learning supervisionado);
o Monitoramento de interagdes em tempo real,

o Extragéo de relatérios detalhados por periodo, tipo de solicitagido, taxa de resolugéo e engajamento.

CAPACIDADE E SEGMENTAGAO
-Envio de mensagens proativas para listas segmentadas (ex: inadimplentes, por categoria, regido, faixa etaria).
- Capacidade minima para 50 mil interagées/més.

- Possibilidade de escalonamento do atendimento humano a partir do chatbot (ex: fila para suporte técnico ou
financeiro).

RECURSOS MULTIMIDIA
-Suporte a mensagens com:

o Texto;

o Links;

o Imagens;

o PDF e arquivos anexos;

o Videos e audios curtos.

RELATORIOS E INDICADORES
-Indicadores obrigatérios:
o Taxa de entrega;
o Taxa de leitura;
o Indice de resolutividade automatizada;
o Tempo médio de resposta;
o Satisfagdo do usuario (NPS);
-Relatorios exportaveis (CSV, PDF) e API para integracdo com sistema interno.
REQUISITOS TECNICOS
- Solugdo em ambiente cloud computing, com disponibilidade minima de 99,5% mensal.
-Aderéncia integral a API oficial do WhatsApp Business;
-Infraestrutura com:
o Criptografia de ponta-a-ponta;

o Backup diario;



o Isolamento de dados por instancia;

- Plataforma responsiva e compativel com dispositivos moéveis e navegadores modernos.

CONFORMIDADE LEGAL

- A solugdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018), incluindo:

o Consentimento prévio (opt-in);
o Registro de logs e auditoria de interagdes;
o Mecanismo de opt-out (descadastro imediato);

o Controle de dados sensiveis e anonimizagdo conforme exigido.

SUPORTE E TREINAMENTO

A contratada devera oferecer:
- Suporte técnico via e-mail, chat ou telefone durante horario comercial;
- Treinamento remoto para servidores do CRAGO operarem o painel administrativo e os fluxos do bot;

2.3 Indicadores e Metas dos Niveis Minimos de Servigo:

- Definir osindicadores e metas dosNiveis Minimos de Servigos, buscando alinhamento comas necessidades do
negocio;

- Criar indicador e meta para atendimento e resolugédo dos incidentes no ambiente de TIC;

- Criar indicador e meta para atendimento e resolugdo dos problemas no ambiente de TIC;

- Criar indicador e meta para planejamento, execugéo e revisao pés implementagdo das mudangas no ambiente
de TIC;

- Criar indicador e meta de vinculagao da resolugéo de requisi¢des de servigo a base de conhecimento;

- Criar indicador e meta, buscando diminuir a indisponibilidade dos sistemas criticos, perda de informacdes
corporativas e falhas em itens de configuracao;

2.4 Competéncias Técnicas e Redefinicao de Escopo das Atividades:

- Elevar a capacidade técnico-operacional com base nos requisitos de qualificacdo técnica das equipes de
trabalho (perfis, certificagdes e experiéncia) que irdo sustentar o ambiente de infraestrutura, buscando
habilitar o atingimento das metas e indicadores definidos, principalmente para os servigos de suporte que
possuem mais demandas, tais como Administracao da Infraestrutura, Banco de Dados, Suporte a Operagao
(Servidores Windows e Linux), Suporte a Tecnologia da Informacao (Qualidade de Infraestrutura) e Operagéo
de Rede e Controle (NOC);

- Elevar a capacidade técnico-operacional do servico de Administracdo da Infraestrutura, tendo em vista a
recorrente substituicdo do Responsavel técnico, durante toda a vigéncia do contrato, bem como a evidente
falta de requisitos técnicos operacionais suficientes para a conducdo das atividades de supervisao,
planejamento, orientac&o e lideranca das equipes que compdem os demais servi¢os objeto do contrato;

- Alterar os horarios de execucao dos servicos, buscando atender as necessidades do CRAGO e aos volumes de
demandas, principalmente para os servigos mais criticos e que possuem maior quantidade de demandas;

- Incluir servigos de sustentacdo de servidores de aplicacao, virtualizagdo e Cloud, tendo em vista as iniciativas
do CRAGO na utilizagao de plataformas de gerenciamento de Container, servicos em nuvem;

- Incluir servigos de gestédo das ferramentas e processos de integragao e entrega continua de software e servigos
de TIC;

- Incluir servigos de apoio a realizagao de testes de carga e capacidade;

- Incluir servigos de apoio a melhorias dos servigos de Tl, incluindo apoio na implementagdo de novas solugdes,
tecnologias e servigos;

- Incluir servigcos de apoio e garantia da qualidade dos servicos de operagao e sustentacdo de infraestrutura
atuando como ponto focal para o Gerenciamento de Servigos de Tl (GSTI) do CONTRATANTE, visando
garantir que as atividades operacionais dos processos de GSTI, relacionadas com a operagédo dos servigos,
sejam viabilizadas e adequadas aos processos institucionais e garantindo que a operagao esteja aderente as
melhores praticas de GSTI contidas na ITIL® e ABNT ISO/IEC 20.000.



Assim, com a contratagdo dos servigos especificados neste Estudo Técnico, objetiva-se proporcionar ao CRAGO
a capacidade operacional necessaria para garantir a continuidade e a qualidadedoservico de operagédo e
sustentagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do CRAGO,baseado nas melhores
praticas de Gestao de Servigos de TIC.

2.5 Estimativa de Volume de Bens e Servigos

Trata da analise do cenario atual da area requisitante, o volume de servigos para a presente contratagdo advém
da quantidade de demandas que sdo encaminhadas a equipe de operagéo () e, para atender a essas demandas, é
necessario estruturar os servigos de gerenciamento técnico, operagédo e sustentacao de infraestrutura de TIC que
atuarado na execugao das seguintes atividades especializadas:

a) Administrador de Sistemas;

b) Administrador de Rede

c) Data Center;

d) Email marketing, Informativos via WhatsApp;

Apoio e garantia da qualidade dos servigos de operacgéo e sustentagdo de nfraestrutura atuando como ponto focal
para o Gerenciamento de Servigos de Tl (GSTI) do CONTRATANTE, visando garantir que as atividades operacionais
dos processos de GSTI, relacionadas com a operagéo dos servigos, sejam viabilizadas e adequadas aos processos
institucionais do CONTRATANTE e garantindo que a operacdo da CONTRATADA esteja aderente as melhores
praticas de GSTI contidas na ITIL® e ABNT ISO/IEC 20.000.

2.6 Identificacdo e analise de solugdes

A andlise comparativa de solucgdes, visa a elencar as alternativas de atendimento & demanda considerando,
além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao.

O objeto da demanda envolve servicos cuja caracteristica permite sua obtencdo através do modelo de
execucao indireta, nos termos do §1° do art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018:

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

Este mesmo Decreto 9507/2018 estabelece em seu art. 2°:

Art. 2° Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao estabelecera os servigos que
serdo preferencialmente objeto de execugéo indireta mediante contratagao.

Assim, em atendimento a tal comando legal o entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(atual Ministério da Economia) publicou a Portaria n°® 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servigos
que deverdo ser preferencialmente objeto de execugdo indireta e enquadrando entre estes os “servigcos de
tecnologia da informacao” (inc. XXIll do art. 1°).

Ademais, € importante destacar que o §7° do art. 10 do Decreto-Lei 200/1967 traz a diretriz para que a
Administragao Publica Federal se desobrigue da realizagdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel,
a execucao indireta, para que possa se concentrar em tarefas de gestéo e planejamento.

Assim, em razao do expresso comando legal, durante o levantamento de solugbes, ndo foi considerada a
possibilidade de contratacdo de servidores publicos como solugéo para a prestagdo de servigos continuados de
operagao, monitoramento, manuteng¢ao, administragdo e sustentagdo da infraestrutura de TIC.

No entanto, considerando a execugao indireta, foram identificados 5 (cinco) possiveis alternativas para a
terceirizacdo desse tipo de servigo:

RELAGAO DE SOLUGOES IDENTIFICADAS.

Id solugdo Modelo de contratagéo Descrigdo da alternativa ou cenario identificado

A Postos de Servico Remuneragéo por postos de servigo (ou postos de trabalho),
configurado como alocagédo de mao de obra.

B Entregaveis (UST ou Similares) |Remuneragédo por entregaveis, baseado em métricas de Unidade de
Servigo Técnico (UST) ou similares.




c Niveis Minimos de Servigo Remuneragédo fixa pelo cumprimento de NMS com aplicagédo de
(NMS) descontos pelo
descumprimento dos mesmos.
D Métricas Combinadas (NMS + |Remuneragéo mista, parte fixa pelo cumprimento de NMS com aplicagéol
Horas de Servigo) de descontos
pelo descumprimento dos mesmos e parte por horas de
servigos trabalhadas.
E Unidade de Servigo de Remuneragdo baseado em métricas de Unidade de Servico de
Infragstrutura (LS1) Infraestrutura (USI).

2.7 Andlise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

Para o atendimento da demanda em estudo foram identificadas as alternativas levantadas no Item anterior,
abaixo segue analise qualitativa e técnica.

Alternativa A: Postos de Trabalho

Modelo de contratacdo em que o CONTRATANTE fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas
entregas, definindo os quantitativos de profissionais necessarios na execugdo dos servigos, solicitando novos
postos, de acordo com a necessidade, e remunerando de acordo com o quantitativo de postos.

Vantagens Desvantagens

- O contratante define o quantitativo de profissionais
necessarios conforme sua necessidade;

- Gestao dos postos centralizada pelo cliente;

- Fiscalizagao técnica simplificada;

- Pagamento simplificado.

- Baixa produtividade e eficiéncia;

- Risco de pagamento por postos para execugao
de atividades estranhas ao objeto contratado;
Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja,
quanto menor o nivel de produtividade, maior sera

a quantidade de profissionais necessarios e
consequentemente maior sera a remuneragao da
empresa;

- Modelo de Contratagdo vedado pela Instrugdo
Normativa N° 01 da SGD, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de
produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos.

A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagcdes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacgado, a remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo,
admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto
ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

Uma vez que se busca uma prestagao de servicos baseada em resultados, isto €, com base na mensuragao
dos servigos e seus resultados alcangados, logo a Alternativa A — Postos de Servigo, modelo de contratagdo com
remuneragdo por mao de obra alocada, ndo configura como uma escolha viavel, tendo em vista que a mesma, tal
qual explicita o Acorddo Plenario n® 1.558/2003, firma o paradoxo do lucro-incompeténcia, ja que a empresa
contratada acaba sendo estimulada a ter postos ociosos, por ser remunerada por isso.

Além do exposto, a Instrucao Normativa N° 01, de abril de 2019 da Secretara de Governo Digital - SGD, em
seu Artigo 5° veda o presente modelo:

“Art. 5° E vedado:

[]

VIll - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericao de esforgo, salvo mediante justificativa e
sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;”

Alternativa B: Entregaveis (UST ou Similares)

Modelo de contratagdo em que a CONTRATADA fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas
respectivas entregas, adequando seu quadro de profissionais de acordo com a necessidades, para cumprimento das
demandas solicitados pelo CONTRATANTE.

Neste modelo, as demandas sdo encaminhadas por meio de Ordens de Servigo periddicas, na quantidade
estimada de USTs para o periodo, bem como, com base nas atividades de TIC a serem executadas, nos resultados
esperados, nos padrdes de qualidade exigidos, nos procedimentos e nas qualificagbes definidos para execugao, em



conformidade com o modelo de execugao, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas, a medida em
que sao demandadas.

E um modelo com pagamento vinculado a cada atividade prevista no catalogo de servicos, de acordo com a
matriz de complexidade e tempo necessario para a execucao de cada.

Este modelo proporciona grande impacto, propondo economicidade e maior qualidade de servi¢co, quando se trata
de transigdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa
de custos:

a) Catalogo de servigos bem definido;
b) Quantificac@o prévia e confiavel do volume de servigos;
c¢) Metodologia de avaliacdo de qualidade para pagamento.

Vantagens Desvantagens ‘

- Maior qualidade e eficiéncia dos servigos - Exigido nivel de maturidade elevado do
prestados, se comparado ao modelo baseado contratante;

em postos de servico; - Nivel de esforgo na fiscalizagéo técnica é elevado;
- Pagamento proporcional aos servigos - Necessidade de maior nimero de fiscais para
entregues ou consumidos; avaliagdo e aprovacdo de cada ordem de servigo
- Proporciona maior controle das atividades bem como para o adequado pagamento;

e servigos prestados; - Risco de pagamento por demandas

- Onus da gestéo de pessoas & da CONTRATADA; |estranhas ao objeto contratado;

- Fiscalizagado administrativa simplificada; - Paradigma “lucro/incompeténcia”, ou seja, quanto
- Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA |maior o caos, maior o volume de demandas e
com base em expertise de mercado; consequentemente maior sera a remuneragcado da
- Evolugao em relagéo ao modelo por postos empresa;

de servigo, aderente as orientagdes do TCU, - Estimar o custo de cada atividade ndo é tarefa
possibilitando a contratagcdao sob demanda. simples;

- Demanda solugéo de mensuragéo que possibilite
a verificagdo e contestagdo por parte do
Contratante;

- Baixa tolerancia a mudangas;

- Alto risco de aumento do custo, considerando o
nivel inicial de maturidade de processos de
gerenciamento de servicos de Tl e de sua adogéo.
Considerando que quanto maior for o numero de
acionamento daempresa, maior sera seu
faturamento, apresenta também conflito de
interesses no contrato que precisa de mitigagao;

- Por ser fortemente vinculado ao ambiente
tecnolégico do o6rgao, eventuais alteragbes de
significativa magnitude podem provocar grave
desequilibrio na relagao contratual, com risco de
inviabilizar novos projetos ou alteracdes de alto
impacto na infraestrutura.

O presente modelo exige um elevado nivel de maturidade do Contratante e uma elevada carga de trabalho
para a gestao e fiscalizagdo do Contrato, uma vez que para o sucesso da execucgdo, & necessario a existéncia de
um catalogo de servigo bem definido, base histérica que reflita a realidade do atendimento da area de TIC e uma
equipe capaz de fiscalizar os servigcos de forma consistente, pois demanda a analise e verificagdo do atendimento,
prazo de execugdo, entregaveis e o custo efetivo para cada uma das micro atividades existentes no catalogo, na
quantidade de vezes em que elas ocorrerem.

Para instituicdes que nao possuem corpo técnico suficiente para validar todos as atividades entregues,
observando a execugdo, o quantitativo, a qualidade e o tempo em conformidade com os requisitos definidos no
instrumento convocatério, este modelo traz muita dificuldade no seu acompanhamento, pois exige do
CONTRATANTE a fiscalizagdo mais granular, com a avaliagdo de cada atividade entregue, para o seu adequado
pagamento.

O modelo de contratagdo baseado em remuneragao por entregaveis, acaba-se por gerar uma distor¢do entre o
esforco despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa, que podem, em algumas situagdes, gerar gastos
excessivos ao erario publico ou até privacdo da execugédo de algumas demandas. Fato observado em contratos de
modelos de pagamentos similares, em execugéo neste Orgao.

Além disso, recentemente o egrégio Tribunal de Contas da Unido através da representagao TC 014.760/2018-

5, Acorddo N°2037/2019 — TCU - Plenario, recomenda que a métrica UST seja evitada para a contratacdo de

servicos de suporte continuo de infraestrutura de Tl e faz uma série de ressalvas quanto a utilizacdo do modelo,



sendo vejamos:

“1. Processo TC-014.760/2018-5[...]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uniao, reunidos em sessdo do Plenario, ante as razoes
expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em aten¢do as competéncias
constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo |, art. 132, que:

[]

9.1.2. elabore, para as principais espécies de contratos de servigos de TIC em que se tem utilizado a métrica
UST (Unidade de Servigos Técnicos) ou similares, catalogos de servigos de referéncia, contendo itens de
servigo tipicamente demandados pelas organizagbes publicas, incluindo, no minimo, seu peso em UST e a
respectiva descrigao.

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgaos e entidades sob sua
supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou similares, sejam observados os seguintes
pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagao de métrica cuja medigdo ndo seja passivel de verificagao afronta o disposto na Sumula TCU
269 (Acérdao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratacdo de servicos de suporte continuo de infraestrutura de
TI(Grifo nosso);

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagdo do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como
documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catalogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados
esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento individualizado por servigos intermediarios;

9.1.3.5. o Catalogo de Servigos, incluido o valor contratado de cada servigo, deve ser amplamente divulgado e
estar acessivel e disponivel a seus usuarios;

9.1.3.6. o Catalogo de Servigos deve conter apenas itens relacionados ao objeto da contratagdo;”

Diante do exposto, considerando as vantagens e desvantagens do modelo e que o0 mesmo néo atende as
recomendacdes legais para a contratagcdo de servicos de suporte continuo de Infraestrutura de TI, conclui-se que
essa alternativa ndo € uma opc¢ao viavel para o atendimento da presente demanda.

Alternativa C: Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Modelo de contratagdo em que a CONTRATADA fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas
entregas adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades para cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigos definidos.

E um modelo com pagamento vinculado ao cumprimento dos NMS definidos com aplicagdo redutores no
faturamento, por meio de glosas, pelo ndo cumprimento dos NMS.

Este modelo proporciona médio impacto, propondo economicidade e maior qualidade de servigo quando se trata
de transicdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa
de custos:

a) Levantamento do quantitativo médio de atendimentos;
b) Levantamento do parque computacional;

c) Definigdo dos Niveis Minimos de Servigo;

d) Definicao dos critérios de qualidade.

Vantagens Desvantagens ‘



- Maior qualidade e produtividade dos servigcos

prestados, tendo em vista o interesse da

Contratada em atingir os Niveis Minimos de

Servicos para evitar prejuizos decorrentes da

aplicagédo de glosas contratuais;

- Pagamento proporcional aos Niveis de Servigo
atingidos;

- Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA

com base em expertise de mercado;

- Promove a melhoria dos niveis de servico, quanto

melhor for a prestagdo dos servicos menor sera o

prejuizo decorrentes da aplicacdo de glosas por

nao atingimento dos Niveis Minimos de Servico;

- Promove a elevagdo dos niveis de

qualificagado dos profissionais;

- Facilidade de custeamento e orgamentacao;

- Facilidade na gestéo e fiscalizagéo do contrato;

- Mensuracao feita com base no acordo de nivel de

- Mudanga de cultura e paradigma, se comparado
aos modelos por entregaveis e por postos de
Servico;

- Erros de dimensionamento quando ha poucas
informagdes;

- Exigido nivel de maturidade um pouco mais
elevado que o modelo de posto de servigo;

- Risco de dimensionamento inadequado por parte
da empresa contratada;

- Forte vinculagdo ao histérico de volumes médios
de demandas;

- Apresenta forte rigidez orgamentaria, com risco
elevado ao equilibrio da relagdo contratual, uma vez
que o prego dos servigos mensais € previamente
definido, independentemente da quantidade de
servigos efetivamente executados;

- Estimar o custo de cada atividade nado é tarefa
simples.

servico, critérios de aceitagdo dos servicos,
indicadores de produtividade e de qualidade e
controle das demandas de servigos executados por
terceiros;

- O custo s6 aumentaria se o acordo de nivel de
servigo for ampliado em termos de produtividade
e qualidade, em relagéo aos patamares atuais;

- Razoavel tolerancia a mudangas na infraestrutura;
- A Contratada tem grande interesse na melhoria
dos processos de atendimento, buscado maior
eficiéncia na prestagdo dos servigos, visto que
quanto maior a ineficiéncia maior as glosas e
consequente prejuizo financeiro.

A adocao de contratagdo dos servigos, remunerados em valor fixo mensal com base na mensuragdo dos
servicos e dos resultados alcangados e verificados, Alternativa C — Niveis Minimos de Servigo-NMS, apresenta-se
como uma alternativa tecnicamente viavel, para tanto € necessario que sejam fornecidas as informagdes sobre os
itens de configuragéo e tecnologias que compdem o ambiente computacional do contratante, assim como o histérico
de consumo anterior e todos 0s servigos que deverao ser sustentados.

Neste modelo, além de atender as recomendagbes legais, estabelece padrées de qualidade e indicadores de
facil mensuragao com vistas ao ganho na qualidade e na produtividade dos servigos, facilidade de custeamento e
orcamentagéao e simplificagdo da gestao e fiscalizagdo do contrato.

Diante do exposto, o modelo baseado em Niveis Minimos de Servico-NMS se configura uma solugao
tecnicamente viavel para a presente contratagao.

Alternativa D: Métricas Combinadas (Horas de Servigo e NMS)

Modelo hibrido de contratagdo, em que o prestador de servigos fica responsavel pela geréncia dos
profissionais e suas entregas adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades, para o
cumprimento das demandas, execug¢ao de novos servigos e atingimento dos Niveis Minimos de Servigos definidos.

O Modelo prevé a mensuracgdo do pagamento por horas de servigo para viabilizar projetos ou demandas que
acarretariam, em tese, um acréscimo abrupto no volume de servigos executados ordinariamente pela Contratada,
compreendendo a realizagao de atividades extraordinarias ou ndo usuais. Também é vinculado ao cumprimento dos
NMS definidos com aplicagao redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo ndo cumprimento dos NMS.

Este modelo proporciona grande impacto, propondo economicidade e maior qualidade de servigo quando se trata
de transigdo do modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa
de custos:

a) Quantificagédo prévia do volume de servigos;

b) Metodologia de avaliagdo de qualidade para pagamento;
c) Levantamento do quantitativo médio de atendimentos;

d) Levantamento do parque computacional;

e) Definicdo dos Niveis Minimos de Servico;

f) Definicdo dos critérios de qualidade.



Vantagens

- Maior qualidade e produtividade dos servigos prestados, tendo em vista
o interesse da Contratada em atingir os Niveis Minimos de Servigos para
evitar prejuizos decorrentes da aplicagdo de glosas contratuais;

- Pagamento proporcional aos Niveis de Servigo atingidos;

- Promove a melhoria dos niveis de servico, quanto melhor for a
prestagdo dos servigos menor sera o prejuizo decorrentes da aplicagao
de glosas por nao atingimento dos Niveis Minimos de Servigo;

- Promove a elevagdo dos niveis de qualificagdo dos
profissionais;

- Facilidade de custeamento e orgamentagao;

- Facilidade na gestéo e fiscalizagao do contrato;

- Mensuracéo feita com base no acordo de nivel de servigo, critérios de
aceitagdo dos servigos, indicadores de produtividade e de qualidade e
controle das demandas de servigos executados por terceiros;

- O custo s6 aumentaria se o acordo de nivel de servigo for ampliado

em termos de produtividade e qualidade, em relagdo aos patamares

Desvantagens

- Mudanga de cultura e paradigma, se comparado

aos modelos por entregaveis e por postos de

Servico;

- Erros de dimensionamento quando ha poucas
informacoes;

- Exigido nivel de maturidade um pouco mais

elevado que o modelo de posto de servigo;

- Risco de dimensionamento inadequado por parte

da empresa contratada;

- Forte vinculagdo ao histérico de volumes médios
de demandas;

- Apresenta forte rigidez orgamentaria, com risco

elevado ao equilibrio da relagao contratual, uma vez

que o preco dos servicos mensais € previamente

definido, independentemente da quantidade de

servicos efetivamente executados;

- Excessiva transferéncia da gestao dos recursos a
Contratada.

atuais;

- A Contratada tem grande interesse na melhoria dos processos de
atendimento, buscado maior eficiéncia na prestagdo dos servigos, visto
que quanto maior a ineficiéncia maior as glosas e consequente prejuizo
financeiro.

- Apresenta flexibilidade orgamentaria, reduzindo o risco

ao desequilibrio da relagéo contratual, uma vez que se prevé o pagamento
adicional para situagdes de acréscimo abrupto no volume de servigos,
compreendendo a realizagdo de atividades projetizadas, extraordinarias ou

nao usuais.

A Alternativa D (Métricas Combinadas), propde um misto entre uma contratagdo baseada em horas de servigos
e a Alternativa C: Niveis Minimos de Servico - NMS, com a proposta de utilizada de horas de servigos para
demandas de projetos e a definicdo de Niveis Minimos de Servigos para manutencgdes rotineiras, preventivas e
corretivas. Esta solugéo traz os beneficios de cada um dos modelos, bem como suas fragilidades. Como a modelo
por horas de servigos s6 é utilizado para demandas de projetos, a complexidade de gestao e fiscalizagdo contratual
€ mitigada, tendo em vista que as Ordens de Servigos sdo geradas apdés um intenso planejamento e de forma
esporadica mediante aprovagao dos fiscais e gestor do contrato.

O presente modelo também se configura viavel para as demandas de projetos, por prever um pagamento
excepcional para a execugao de servigos extraordinarios e ndo usuais, permitindo a execugéo projetos € mantendo
a qualidade nos servigos. Ainda vai ao encontro das necessidades do CRAGO, por prever o atendimento demandas
que acarretem um acréscimo abrupto no volume de servicos executados, prevendo um aumento esporadico da
capacidade operacional da CONTRATADA, sem que isto cause qualquer impacto na operagao rotineira da
infraestrutura.

A utilizagdo da métrica hora de servico para as demandas de projeto, neste caso, justifica-se devido a
excepcionalidade das caracteristicas do referido servigo. E desde que se inclua itens que vinculem os resultados ao
atendimento de niveis de servigco, estando amparado pela Instrucdo Normativa 01/2019 da SGD/Ministério da
Economia e com a Sumula 269 do Tribunal de Contas da Unido.

Ressalta-se que a métrica baseada em entregaveis (UST e Similares) nao foi utilizada para as demandas de
projetos, devido a dificuldade e impossibilidade de definir um catalogo de servigos prévio, bem como definir critérios
objetivos para medigao da complexidade das atividades.

Diante do exposto, a Alternativa D (Métricas Combinadas) que se baseia na combinagdo de modelos de
remuneragéo, com possibilidade de definigdo de parcela fixa pelo cumprimento das metas de Niveis Minimos de
Servicos (NMS) e aplicagdo de descontos na fatura pelo seu descumprimento para os servigos rotineiros ou usuais,



bem como a utilizagdo de horas de servigos para viabilizar projetos que acarretariam um acréscimo abrupto no
volume de servigos executados pela Contratada, compreendendo a realizagado de atividades extraordinarias, nao
rotineiras ou n&o usuais, atende as necessidades do CRAGO se configura tecnicamente viavel para o atendimento
da presente demanda.

Alternativa E: Unidade de Servigo de Infraestrutura (USI)

Modelo de contratacdo em que a CONTRATADA fica responsavel pela definicdo e geréncia dos profissionais
envolvidos na prestacdo dos servigos e suas respectivas entregas, adequando seu quadro de profissionais de
acordo com a necessidades, para cumprimento das demandas solicitados pelo CONTRATANTE.

Neste modelo, as demandas sdao encaminhadas por meio de Ordens de Servigo periddicas, na quantidade
estimada de USIs para o periodo, bem como, com base nas atividades de TIC a serem executadas, nos resultados
esperados, nos padroes de qualidade exigidos e nos procedimentos definidos para execugdo, em conformidade com
o modelo de execucdo, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades solicitadas, a medida em que sao
demandadas.

E um modelo que busca a otimizacdo e a racionalizagdo dos servicos de Tl, as entregas sdo medidas em
fungéo do dimensionamento e da complexidade tecnolégica do ambiente de infraestrutura a ser sustentado.

A Unidade de Servigcos de Infraestrutura - USI é aplicavel a toda gama dos servigos de Tl e é baseada nas
caracteristicas apresentadas pela infraestrutura de Tl. O calculo da quantidade de USIs necessarios a sustentagéo
da infraestrutura € baseado em um subconjunto de Itens de Configuragao, considerados como representativos de
todo o universo da infraestrutura e para cada grupo de IC’s ha a valoragao das seguintes caracteristicas:

a) Quantidade de Objetos do Grupo de IC’s na Infraestrutura: Indica a quantidade de objetos, pertencentes a cada
um dos grupos de itens de configuragdo selecionados. A quantidade de objetos apresenta uma relagéo
diretamente proporcional ao esforgo necessario para a sustentagao da infraestrutura: quanto maior a quantidade
de objetos, maior o esforgo;

b ) Diversidade Tecnoldgica: Representa a diversidade de tecnologias concorrentes presentes em cada um dos
grupos de IC’s selecionados. De forma analoga ao numero de objetos de cada grupo de itens, a diversidade
tecnolégica também apresenta relagdo diretamente proporcional ao esfor¢o necessario para a sustentacédo da
infraestrutura, na medida em que habilidades, conhecimentos e procedimentos adicionais sdo exigidos por cada
fabricante, linha ou solugao de produtos pertencentes a um mesmo grupo de IC’s;

c) Relevancia para a Infraestrutura: Baseia-se na importancia de cada grupo de IC’s para a disponibilidade da
infraestrutura de Tl e respectivos servigos;

d) Quantidade de USI's Estimada para Consumo Unitario: Representa a quantidade média de USI’s necessaria a
sustentacdo mensal de uma unidade de cada grupo de itens de configuragéo.

Além das demandas rotineiras, o modelo prevé a melhoria continua dos servigos, item responsavel por toda e
qualquer evolugcdo tecnoldgica que requer o planejamento, implementagdo e agbes de transferéncia de
conhecimento.

Os servigos de melhoria continua sido medidos em USI's e estruturados de acordo com a qualificagdo e
especificidade das tecnologias, dos métodos e processos requeridos para a execugao.

Este modelo proporciona maior qualidade de servigo, quando se trata de transicdo do modelo de posto de servigos.
Para tanto, ha necessidade das seguintes informagdes para estimativa de custos:

a) Inventario de Infraestrutura bem definido e atualizado;
b) Definicdo de Niveis Minimos de Servigo e critérios de qualidade.

Vantagens Desvantagens ‘

- Maior qualidade e eficiéncia dos servigos - Necessidade de manter o inventario de

prestados, se comparado ao modelo baseado Infraestrutura atualizado e bem definido;

em postos de servigo; - Demanda solugdo de mensuragao que possibilite

- Pagamento proporcional ao tamanho da |a verificagdo e contestagdo por parte do

infraestrutura de Tl sustentada; Contratante;

- Proporciona maior controle das atividades - Os requisitos da equipe que ira sustentar o

e servigos prestados; ambiente de Infraestrutura ndo é definido pela

- Onus da gestao de pessoas € da CONTRATADA; [Contratante;

- Fiscalizagao administrativa simplificada; - Por ser fortemente vinculado ao ambiente

- Facilidade de custeamento e orcamentagéo; tecnolégico do o6rgéao, eventuais alteragbes de

- Mensuragéo feita com base no acordo de significativa magnitude podem provocar grave

nivel de servico, indicadores de produtividade e desequilibrio na relagéo contratual, com risco de

de qualidade. inviabilizar novos projetos ou alteragbes de alto
impacto na infraestrutura.

A adogédo de contratagdo dos servigos, com remuneragao baseada na quantidade de Itens de Configuragao da
Infraestrutura de TI, Alternativa E: Unidade de Servico de Infraestrutura, apresenta-se como uma alternativa



tecnicamente viavel, para tanto é necessario que sejam fornecidas informagdes precisas e confiaveis sobre os itens
de configuragdo e tecnologias que compdem o ambiente computacional do contratante, assim como o histérico de
consumo anterior e todos os servigos que deverao ser sustentados.

Neste modelo, a Contratada é remunerada efetivamente pela quantidade de Itens de configuragédo sustentados,
além disso o pagamento é vinculado ao cumprimento dos NMS definidos com aplicacdo de redutores no
faturamento, por meio de glosas, pelo ndo cumprimento dos NMS, além disso o modelo estabelece padrdes de
qualidade e indicadores de facil mensuragdo com vistas ao ganho de qualidade e produtividade dos servigos.

Diante do exposto, o modelo baseado no tamanho da infraestrutura sustentada, Alternativa E (Unidade de
Servigos de Infraestrutura) se configura uma solugéo tecnicamente viavel para o atendimento da presente demanda.

Alternativas para o modelo de contratagao

Considerando as alternativas elencadas a demanda da area requisitante pode ser atendida através da
realizagdo de procedimento licitatério para contratagdo da solugao pretendida, de acordo com as disposi¢des da IN-
01/2019/SGD, da Lei 14.133/2021 e demais instrumentos legais aplicaveis. A consecugao dessa estratégia envolve
trés etapas: o planejamento da contratagao, a selecéo do fornecedor e a execugao contratual.

e DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.1 Composicao da solucgao

Os servigos técnicos de operagcdo e sustentacdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagbes do CRAGO, serao realizados em regime de pagamento mensal fixo, baseado no cumprimento das
metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigos (NMS), com gestao técnico-operacional sob responsabilidade da
CONTRATADA, para os servicos de operagdo considerados rotineiros e usuais. E 0s servigos projetizados ou
extraordinarios serdo realizados sob demanda, utilizando a métrica HST (hora de servigo técnico) para medir o
esforgco envolvido na execug¢do da demanda, de acordo com as necessidades do Contratante, cuja validacao sera
por meio das entregas apresentadas na conclusdo de cada projeto.

A aferigdo da qualidade dos servigos, tanto para os rotineiros quanto para os projetizados, sera realizada pelo
CONTRATANTE, por meio da analise do cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Nivel
Minimo de Servigo exigido.

Sumula 269 TCU

Nas contratagbes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigco, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto nao o permitirem, hipétese em
que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos.

A proposta dos servicos a serem contratados, combinada com o modelo de remuneragcdo proposto de
contratagdo por resultado, corroborado pelas premissas defendidas, por exemplo, pela biblioteca de melhores
praticas de Gestao de Servigos de Tl, ITIL®, proporcionam a possibilidade de remuneracgao por resultado.

De forma geral, a contratagdo de servigos operacionais especializados em TIC vem sendo fortalecida no
ambito da Administragao Publica em decorréncia das normas legais, de orientagdes do TCU e do seu comprovado
Sucesso.

Para execugao dos servigos, sera implementado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de
responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestao e fiscalizagdo do contrato,
e pela atestagdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servigos entregues a CONTRATADA,
responsavel pela execugao dos servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

Todos os servigos deverdo ser prestados de acordo com as boas praticas de mercado e baseados na
biblioteca Information Technology Infrastructure Library — ITIL®, do framework de governanca COBIT® 5 e do
padrao ISO/IEC 20.000. A CONTRATADA deve possuir capacitagao técnica minima para atender em plenitude a
execugao dos servicos demandados, sendo responsavel pelo dimensionamento da equipe responsavel pela
prestacdo das atividades a serem desempenhadas, considerando a volumetria de recursos computacionais de TIC e
dos servigos executados.

A solugdo devera ser composta pelos servigos descritos na tabela a seguir:
QUADRO 11: COMPOSICAO DA SOLUCAO.
Item Servigo Unidade Qtde Periodicidade

1 )Administracédo de Sistema Servigo 1 Mensal

2 )Administracédo de Rede / Studio Maker Servigo 1 Mensal




3 Servigo de Data Center e Email Servigo 1 Mensal

4 Servigo de Email Marketing/WhatsApp Servigo 1 Mensal

3.2 Justificativa da escolha

Na busca pelo modelo de contratagdo que melhor atenda e se adeque as necessidades do CRAGO, provendo
servicos técnicos baseados em indicadores de qualidade e aderentes as recomendacgdes legais, € ainda baseado em
toda a analise técnica realizada (Item 3.1), bem como na comparacao dos Custos Totais de Propriedade (TCO) para
as solugdes tecnicamente viaveis (Item 4), a solu¢cdo que melhor atende a demanda do CRAGO é a que se baseia
em meétricas combinadas, com remuneragado fixa pelo cumprimento das metas de Niveis Minimos de Servigcos
(NMS), bem como a utilizagdo de horas de servigos para viabilizar projetos que acarretariam um acréscimo abrupto
no volume de servigos executados pela Contratada, compreendendo a realizagao de atividades extraordinarias, nao
rotineiras ou n&o usuais

3.3 Especificagao técnica

As especificagbes técnicas detalhadas para cada um dos servicos incluidos no escopo desta contratagéo
encontram-se definidas no Anexo — Termo de Referéncia. Considerando que esta contratagcido devera ser
orientada pelas melhores praticas de gestado de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao (TIC), torna-
se imprescindivel que os profissionais envolvidos na execugdo estejam devidamente qualificados, com formacao,
certificacdes e experiéncia compativeis com a complexidade das fungbes atribuidas.

Com o objetivo de assegurar um padrao elevado de qualidade na prestagédo dos servigos, foram estabelecidos
critérios minimos de qualificagéo profissional com base em trés dimensdes:

a) Formagéo académica;
b) Certificagdes técnicas;
c) Experiéncia profissional comprovada.

A definicdo desses critérios foi baseada em analise técnica dos papéis e especialidades envolvidas em cada
servico, no volume de demandas processadas por célula de operacdo e nas fragilidades observadas no contrato
anterior — como a baixa qualidade de entregas e a rotatividade técnica — conforme identificado no ltem 2.2 deste
Estudo Técnico.

Os requisitos de formacgao foram definidos a partir das exigéncias contratuais anteriores e de praticas adotadas
em outros 6rgaos da administragdo publica, garantindo isonomia e aderéncia a realidade do setor.

As certificagdes técnicas exigidas foram selecionadas para refletir as necessidades do ambiente tecnolégico
do CRAGO e cobrir competéncias essenciais a execugao eficiente e segura dos servigos. A selegao considera:

- As boas praticas de governanca e gestdo de servigos de TIC e de projetos, incluindo certificagdes como ITIL
(niveis Foundation a Expert), ITIL OSA, ISO/IEC 20.000 Foundation e COBIT 5 Foundation;

- As tecnologias criticas e os componentes da infraestrutura do CRAGO, exigindo certificagdes adequadas ao
grau de complexidade e especializagdao técnica de cada fungdo. Como exemplo, para o cargo de
Administrador de Sistemas sdo obrigatérias certificacdes como PMP (Project Management Professional),
SCJP (Java), bem como comprovacao de dominio pratico em Kubernetes, Docker, Grafana e Prometheus;

- A necessidade de elevar o nivel de conhecimento técnico dos profissionais em areas especificas, com foco na
corregao das fragilidades identificadas no contrato anterior e na qualificagdo da entrega dos servigos.

Para a experiéncia profissional, foram considerados como referéncia os pardmetros definidos no Contrato n°
15/2017 e em outros contratos da administragdo publica federal, como os adotados pelo Banco Central do Brasil.
Especial atengéo foi dada aos servigos considerados mais criticos — em razdo do maior volume de ocorréncias,
incidentes e impacto direto sobre as atividades do CRAGO.

Em especial, os servicos a seguir tiveram seus requisitos de certificagdo e experiéncia significativamente
aprimorados:

a) Administrador de Sistemas;
b) Administrador de Redes.

Para os demais servigos, foram realizados ajustes pontuais nos critérios exigidos, mantendo-se, de forma geral,
0s niveis minimos adotados em contratos anteriores.

Importa ressaltar que o dimensionamento da equipe técnica sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser compativel com os niveis minimos de servigo estabelecidos e com a variagdo das
demandas ao longo da execugao contratual, visto que ndao havera alocacao exclusiva de mao de obra por posto.
A CONTRATADA devera, portanto, garantir capacidade operacional flexivel e tecnicamente habilitada, sem



comprometer a qualidade, a continuidade e a disponibilidade dos servigos prestados.

3.4 Parcelamento da solugao

Em fungdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratagdo dos servicos e, também,
considerando o grau de interagdo do conjunto de servigos técnicos descritos no presente Estudo Técnico, natureza
especifica, carater continuo, aliada a alta criticidade e complexidade de todo o ambiente de Tl de alta disponibilidade
do CRAGO, torna-se inviavel tecnicamente o parcelamento do objeto.

Em consequéncia do grande vinculo existente entre as fun¢des que fazem parte do escopo dos servigos, caso
sejam fracionados, corre-se o risco de haver equipes distintas pouco integradas, podendo ocasionar danos a
operagao de Tl do CRAGO, haja vista que, como servigos de missao critica, qualquer interrupgéo ou incidente que
comprometa a sua efetiva continuidade pode causar sérios prejuizos ao CRAGO, com a efetiva continuidade dos
servicos prestados a sociedade. Existe uma dependéncia entre o conjunto de servigos envolvidos das diversas
células de operagdo, sendo que suas raizes técnicas estdo demasiadamente correlacionadas ao ponto de ser
impossivel delimitar responsabilidades, tarefas e acées a mais de um fornecedor.

3.5 Beneficios identificados

Os beneficios/resultados a serem alcangados com a presente contratagdo sao:

a) Manter a continuidade e a disponibilidade das atividades finalisticas do CRAGO;

b ) Viabilizar o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informagdo, bem como a sustentagdo da
infraestrutura de TIC do CRAGO;

c) Prover infraestrutura de tecnologia da informagao para suportar as atividades desenvolvidas por colaboradores do
CRAGO;

d) Melhorar a qualidade e efetividade dos servigos prestados, com a inclusdo de novas competéncias técnicas;

e) Melhorar os niveis de disponibilidade do ambiente de TIC, com a inclusdo de novas atividades e redefinicdo do
€scopo;

f) Possibilitar a realizagdo de atividades essenciais ao bom funcionamento da infraestrutura do CRAGO;

g) Prover integracéo e entrega continua de software e servigos de TIC;

h) Prover melhoria continua dos servigos prestados com a adogao das melhores praticas da biblioteca ITIL, COBIT e
ISO 20.000;

i) Tratar demandas e incidentes dentro das metas de Niveis de Servigos esperadas pelo de negdcio;

j) Diminuir a quantidade de incidentes que comprometam a disponibilidade dos sistemas criticos e ambiente de TIC
do CRAGO;

k) Manter a disponibilidade dos servigos de infraestrutura de TIC dentro das metas de Niveis de Servigos esperadas
pelo negécio;

| ) Manter atualizada a documentacdo de servicos de infraestrutura de TIC, afim de garantir o repasse do
conhecimento durante as transi¢gdes contratuais;

m) Viabilizar o bom desempenho dos sistemas por meio de manuteng¢des preventivas, evolutivas e corretivas, em
sua infraestrutura, permitindo aos sistemas atenderem as mudancas de regras, regulamentos e necessidades do
CRAGO;

n) Melhorar a qualidade, efetividade e eficiéncia dos servigos prestados;

o) Canalizar a forca de trabalho do quadro de servidores do CRAGO para a realizagdo das atividades de
planejamento, coordenagao, supervisdo e controle, bem como governanga e gestao de TIC;

p) Remunerar os servigos prestados com base em métricas objetivas, vinculadas a entrega de produtos/resultados e
ao atendimento de niveis minimos de servico.

3.6 Analise de necessidades de adequagao do ambiente

A contratagédo pretendida no estudo técnico e neste planejamento da contratagao, prevé que a prestagdo dos
servigos seja realizada nas dependéncias do CRAGO, conforme horarios previstos para cada servigo.

Durante a presente fase de planejamento, foi verificado que o CRAGO dispbe de equipamentos de
comunicagao de voz e do mobiliario necessarios ao pleno atendimento das condicbes técnicas e administrativas
exigidas para a prestacdo dos servigos.

3.7 Identificagao de recursos tecnologicos e materiais necessarios

Para que a referida contratagdo possa ser executada nos moldes propostos, cabera a CONTRATANTE a
disponibilizagdo dos materiais nas dependéncias do CRAGO, como: mobiliario (cadeiras e mesas de escritdrio),
microcomputadores e telefones de mesa (fixos), bem como a ferramenta de GSTI e sala com o espago fisico



necessario para comportar a equipe de profissionais da CONTRATADA. Cabera a CONTRATADA fornecer qualquer
ferramenta ou insumos necessarios a plena execugao dos servigos.

3.8 Identificagido de recursos humanos necessarios

Os papéis a responsabilidades dos recursos humanos necessarios para a prestacao dos servigos por parte da
CONTRATADA estao descritos de forma detalhada no estudo técnico preliminar desta contratagcdo. Os recursos
humanos, por parte do CRAGO, necessarios para a gestao e fiscalizagao do contrato e prestagdo dos servigos.

Recomenda-se ainda que cada papel descrito acima possua um Servidor Publico que possa assumir como
substituto em caso de eventual afastamento do titular.

3.9 Andlise da estratégia de contratagao

O principio da competitividade nas contratagdes publicas tem por objetivo garantir o alcance a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, que é uma das finalidades da licitagdo. Portanto, nao é permitida a adogao de
medidas que comprometam o carater competitivo do certame.

Para que a Administragdo alcance o melhor contrato, € necessario que agentes publicos promovam uma
ampliagdo razoavel do acesso ao processo licitatério. Nesse sentido o art. 37, XXI da CF, determina que as
exigéncias de qualificagbes técnica e econdémica devem se restringir ao estritamente indispensavel para garantia do
cumprimento das obrigagcdes. Ademais, a inobservancia de tal principio na realizagdo de procedimento licitatério
enseja na nulidade da licitagdo, nesse sentido também o Tribunal de Contas da Unido entende que “restricdo a
competitividade, causada pela auséncia de informagdes essenciais no instrumento convocatoério, é causa que enseja
a nulidade da licitagdo” (Acérdao 1556/2007-Plenario).

Portanto, ao elaborar os requisitos especificos da solugao e ao delimitar as exigéncias de qualificagéo técnico-
operacional dos licitantes, a Contratagdo deve assegurar que sejam compativeis com a pretensao da Administragédo
e nao representem restricdo indevida a competividade da futura licitagao.

Porquanto assegurados os preceitos legais, entendemos que o objetivo da licitagdo é buscar no mercado uma
solugao tecnicamente viavel e eficiente para a Administragdo e que os requisitos exigidos no edital sdo necessarios,
relevantes, razoaveis e estdo bem fundamentados e justificados no processo. Nao é objetivo da futura contratacao
acomodar toda e qualquer solugdo em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla concorréncia em torno do
atendimento das necessidades elencadas nesse processo.

O principio que refuta a restrigdo ao carater competitivo ndo é absoluto, representando essencialmente a
expressao sintetizada de uma orientagdo vista em carater de generalidade, a admitir, por 6bvio, preferéncias
técnicas que visem o atendimento ao interesse da Administragdo, como € o caso. Esse é o entendimento da
doutrina juridica e da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo dos Acérdaos n° 3.274/2011 e
1.890/2010.

3.10 Enquadramento legal e normativo

Considerando a legislagao vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, que dispbe sobre a
execucao indireta mediante contratagdo de servicos na administracdo publica federal, estabelece os servigos
considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessérios’, quando nao relacionados ao exercicio do poder de policia,
poderao ser objeto de execugdo indireta — definicdo alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n°® 200/1967.
Nesse contexto, o objeto da contratagdo se enquadra na definigdo de atividades auxiliares, instrumentais ou
acessorias e nao envolve de tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenagdo, supervisao e controle, nem atividades que sejam considerados estratégicos para o 6rgédo ou a
entidade, cuja terceirizagao possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias € ndo
estéo relacionadas ao poder de policia, de regulagao, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangao.

Também, em harmonia com o art. 3° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento da administracdo publica federal, as medidas de fortalecimento da capacidade
institucional dos 6rgaos federais devem observar determinas diretrizes, dentre elas, o aumento da eficiéncia, eficacia
e efetividade do gasto publico e da acdo administrativa, a orientacdo para resultados e a orientagdo para as
prioridades de Governo. Nesse contexto, a pretensdo contratual se alinha a tais diretrizes, uma vez que as
atividades de operagdo e suporte técnico especializado em infraestrutura de TIC, a serem executadas de forma
terceirizada, contribuem com o aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade do gasto publico ao passo que
possibilitam que o foco do trabalho dos servidores do quadro préprio seja orientado as prioridades de Governo e
direcionado a obtencdo de resultados, vez que as atividades consideradas assessoérias serdo repassadas a
CONTRATADA.



e HABILITAGAO TECNICA

E obrigatério o estabelecimento de parametros objetivos para andlise da comprovagdo (atestados de
capacidade técnico operacional) de que a licitante j& tenha fornecido bens pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo ( Lei 14.133/2021) sendo, na interpretacdo do
Tribunal de Contas da Unido (AC-2696/2019), irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com
quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver
justificativa técnica plausivel.

Assim, a exigéncia de comprovagao da capacidade técnico-operacional dos licitantes, no que diz respeito a
qualificacdo técnica, deve estar restrita ao minimo indispensavel a execugédo do objeto, nos termos estabelecidos
pelo art. 37, inc. XXI, da Constituicdo Federal. Cabe a Administragéo, portanto, em cada caso concreto, avaliar a real
necessidade de exigir os documentos arrolados na Lei n® 14.133/2021, inclusive no que diz respeito a capacidade
técnica operacional, e em que medida. Para fins de verificagdo da qualificagédo técnica, a Administragdo podera exigir
dos licitantes a apresentagdo de atestados de desempenho anterior que demonstrem sua capacidade técnica.
Visando preservar a competitividade do certame, todavia, tal exigéncia somente sera valida relativamente as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto, nos termos do art. 30, inc. I, § 1° da Lei n° 8.666/93.

Consideramos que um dos objetivos das licitagdes publicas é assegurar a todos os licitantes igualdade de
condig¢des, consolidando assim o principio constitucional da isonomia. Porém, para consecugao desse objetivo deve
se observar que a finalidade da licitagdo & selecionar proposta mais vantajosa para o interesse da Administragédo
Publica. Neste sentido, o entendimento do e. Superior Tribunal de Justiga:

A exigéncia temporal na demonstracdo de qualificacdo técnico-operacional tem como objetivo comprovar a
aptiddao da licitante para o desempenho de atividade compativel com aquela a ser executada no ambito da
contratagdo a ser realizada pelo CRAGO. O avancgo da tecnologia tem impacto na execugao dos servigos na medida
qgue traduzem em novos desafios para a condugao dos trabalhos para os quais a empresa tem que estar adaptada.

Sobre a exigéncia de comprovagédo de execucdo de objeto com caracteristicas semelhantes ao da pretensao
contratual, a exigéncia ndo é desarrazoada, uma vez que o objetivo da Administragdo ndo é acomodar, nas
licitagbes publicas, toda e qualquer solugdo excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla
concorréncia em torno do atendimento de suas necessidades.

Dessa forma, as exigéncias a serem estabelecidas n&o restringem a competitividade do processo licitatério de
forma desmesurada. O principio que refuta a restricdo ao carater competitivo ndo é absoluto: normas que
disciplinam as licitagdes publicas devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagdo (Manual de Licitagdes e Contratos TCU 42 Edicao).

¢ REQUISITOS DE GARANTIA

5.1 Garantia Técnica

Esse requisito tem por finalidade central buscar garantir que a empresa contratada entregue servicos com alto
nivel de qualidade, uma vez que ela prépria sera responsavel por corrigir todas as falhas em seus produtos enquanto
perdurar sua relagdo contratual com a area requisitante. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA
dos servigos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a contar da data do Recebimento Definitivo. A identificagéo e
a comunicacdo de defeitos dos servicos/produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA,
devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo
extrapole esse periodo. O direito & GARANTIA TECNICA cessara caso o servico ou artefato seja alterado pelo
préprio CONTRATANTE ou por outra empresa por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize alteragdes
no produto/servico permanece inalterado o direito do CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.

5.2 Garantia Contratual

A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pelo contratado e integra o rol
das denominadas “clausulas exorbitantes” do contrato administrativo. Porém, para além desse poder da
Administragdo, temos que o valor prestado em garantia tem o objetivo de proteger o erario em face da possibilidade
de utilizar esse montante para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes de prejuizos causados pelo
contratado em decorréncia de falhas na execugéo do contrato e sem que para isso seja necessaria a propositura de
agao judicial.

A exigéncia da prestagdo de garantia contratual, possivel em qualquer modalidade licitatéria, necessita ser
prevista no instrumento convocatoério (Edital), somente sera exigida do vencedor da licitagao e, em regra, nao podera
ser maior do que 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, nos termos da lei 14.133/2021.

Assim, embora a exigéncia de prestacdo de garantia contratual seja uma decisdo discricionaria da



Administragao, tal possibilidade representa uma protegdo ao erario, considerando todos os aspectos relacionados
aos contratos publicos, e é desejavel que seja aplicada. Cabe lembrar que, ao final do contrato, a garantia nédo se
reverte ao erario e deve ser liberada ao prestador.

5.3 Analise da estratégia de continuidade

Os servicos objeto desta contratagcdo sdo considerados essenciais e de natureza continua, pois devem ser
realizados initerruptamente, e sua paralisagdo acarretara em suspensdo ou o comprometimento das atividades
prestadas pelos servidores e colaboradores do CRAGO.

Assim, o processo de transi¢cdo do contrato se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operagéo.
Esse processo de transicdo contratual tem o propdsito de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as
obriga¢des advindas com o contrato, e sera baseada em reunides e repasse de documentos técnicos e/ou manuais
especificos das solugdes adquiridas.

No primeiro momento do processo de transi¢do, devem-se observar alguns aspectos para orientar e gerenciar
a entrega de servigos. Muitas atividades interdependentes existem no processo e deve-se adotar um plano de
transicéo definido pela CONTRATADA, para que a execucado de todas as tarefas seja realizada adequadamente.

O Projeto de Transicao deve ser adotado logo apds a reunido de alinhamento das expectativas contratuais e o
detalhamento e analise das atividades que serédo realizadas pela CONTRATADA. O planejamento da transicéo deve
ser Unico e abranger todas as atividades entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE em um gerenciamento
conjunto.

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica
obrigada a promover a transi¢cao contratual, adotando um plano de transi¢ao final, com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CRAGO ou os da nova
pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus para o CONTRATANTE.

o DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n°® 01/2019/SGD/ME, considerando a analise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente
as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sao administraveis, pelo que
RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.

e APROVAGAO

Nos termos do § 2° do art. 11 da IN-O,1/2019/SGD, o presente Estudo TECNICO PRELIMINAR da Contratagéo
€ aprovado e assinado pelos Integrantes TECNICO e REQUISITANTE .

¢ ANEXOS

ANEXO A - ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Andlise comparativa das alternativas



} ADOCAO E/OU ADOGAOE/OU | \peReNcIA|  NECESSIDADES ESPECIFICACAO,
SOLUGAO DISPONIBILIDADE | D'SPONIBILIDADE | g DE COMPOSIGAO FORMA DE
[ALTERNATIVA DE EM OUTROS NO PORTAL DO POLITICAS, ADEQUACAO E/OU AQUISICAO
MERCADO] ORGAOS SOFTWARE | bADROESE| DO AMBIENTE CARACTERISTICAS
PUBLICO MODELOS
DE
GOVERNO
. . . ) . 5 1. ) Solugéo composta Nova
Alternativa A Sim N&o se aplica Nao se N&o ha necessidade . _
. . por servigos ontratacao
(Item aplica de adequagéo L
(Licitagao)
3.1.1)
Alternativa B Sim Nao se aplica Nao se N&o ha necessidade Solugdo composta Nova
(Item aplica de adequacgéo por servigos contratacéo
3.1.2) (Licitagao)
Alternativa C Sim N&o se aplica Nao se N&o ha necessidade Solugéo composta Nova
(Item aplica de adequagéo por servigos contratacéo
3.1.3) (Licitagao)
Alternativa D Sim Nao se aplica Nao se N&o ha necessidade Solugédo composta Nova
(Item aplica de adequacgéo por servigos contratagédo
3.14) (Licitagao)
Alternativa E Sim Nao se aplica Nao se Nao ha necessidade Solugdo composta Nova
(Item aplica de adequagéo por servigos contratacéo
3.1.5) (Licitagao)

ANEXO B - HABILITAGAO TECNICA

1. Comprovacao de Registro Profissional no CRAGO

A licitante deverd apresentar Certiddo de Regularidade, valida, emitida pelo Conselho Regional de
Administracdo de Goids — CRAGO, comprovando que se encontra regularmente registrada e em situagcdo ativa
perante o referido Conselho, conforme determina a legislagdo vigente que regulamenta o exercicio profissional da
atividade.

2. Comprovaciao de Capacidade Técnica Operacional

A licitante devera apresentar, no minimo, 02 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos por Pessoas
Juridicas de Direito Publico ou Privado, que comprovem a prestacao anterior de servicos de natureza pertinente e
compativel em grau de complexidade e quantidade com o objeto desta licitagao.

Os atestados deverdo ser expressivos e referentes a servigos ja realizados e concluidos, abrangendo,
obrigatoriamente, atividades relacionadas a administragéo de sistemas, administracdo de redes, gestdo de data center
e infraestrutura tecnoldgica.

Todos os atestados deverao estar devidamente registrados no CRAGO, em atendimento as exigéncias legais e
as normas que regem o exercicio profissional da Administragao.

Observagao: Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia, nos termos da Lei n°® 14.133/2021,
sempre que houver duvida quanto a sua veracidade ou a compatibilidade com o objeto da licitagdo. A Comissao de
Julgamento reserva-se o direito de adotar todos os meios admitidos em direito para conferéncia, sem prejuizo das
sangdes penais aplicaveis, especialmente aquelas previstas no art. 304 do Cddigo Penal (Falsidade ideoldgica).

3. Comprovacao de Qualificagao Técnica dos Profissionais



a) Formagao Académica (Obrigatoéria)

A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro funcional, pelo menos 01 (um) profissional com
diploma de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgéo, devidamente registrado no Ministério da Educacgéo
(MEC), com formagao em:

- Sistemas de Informacao;

- Ciéncia da Computacao;

- Engenharia da Computacgao;

- Redes de Computadores;

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
- Ou cursos correlatos.

Justificativa: A exigéncia tem por finalidade assegurar que os servigos sejam executados por profissional com
formacgao técnica adequada, capacitado a atuar na administracao de sistemas, redes, infraestrutura de TI,
desenvolvimento de software, seguranca da informagéo e governanga tecnolégica, garantindo aderéncia as
melhores praticas do mercado, mitigacdo de riscos operacionais e qualidade na entrega dos servicos.

b) Certificagoes Profissionais (Obrigatoérias)

Os profissionais indicados deverao apresentar, cumulativamente ou em conjunto, as seguintes certificagdes
técnicas, que deverao estar validas na data da apresentagéo:

- PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI;

- SCJP (Sun Certified Java Programmer) ou equivalente;

- Certificagdo ou declaracao de experiéncia pratica comprovada em Kubernetes e Docker;

- Comprovagéao de experiéncia na utilizagdo de ferramentas de monitoramento e observabilidade, especialmente
Grafana e Prometheus.

c) Perfil Profissional — Full Stack (Obrigatério)

O profissional devera ter perfil de Desenvolvedor Full Stack, com experiéncia comprovada, atendendo aos
seguintes requisitos minimos:

- Back-end utilizando Java;
- Front-end utilizando Angular (versédo 17 ou superior), Bootstrap (versédo 4 ou superior), Typescript;
- Desenvolvimento de microservigos, sistemas escalaveis e distribuidos.

d) Documentagao Comprobatéria
A comprovacgéao dos requisitos exigidos sera feita mediante apresentagédo dos seguintes documentos:

- Copia autenticada do diploma de graduacéo;

- Copias autenticadas das certificacdes PMP, SCJP e dos comprovantes de Kubernetes, Docker, Grafana e
Prometheus;

- Declaragao assinada pela licitante, atestando que o(s) profissional(is) faz(em) parte do seu quadro funcional,
acompanhada de um dos seguintes documentos: Contrato de trabalho, Contrato social, CTPS, Ficha de
registro de empregado ou contrato de prestacéo de servigos.

4. Verificagdo da Capacidade Técnica

A Comissao de Julgamento reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer tempo, para verificar a
autenticidade e a veracidade dos documentos apresentados, inclusive consultando o CRAGO, as instituigcbes de
ensino, os 6rgaos certificadores e os emissores dos atestados.

Em caso de falsificagdo ou adulteragdo de documentos, serdo aplicadas as penalidades previstas na legislagao
vigente, incluindo aquelas estabelecidas no art. 304 do Cddigo Penal (Falsidade ideoldgica) e demais sangdes civis,
administrativas e penais cabiveis.

ANEXO C - TERMO DE REFERENCIA



TERMO DE REFERENCIA N° XX/2020/CRAGO

PROCESSO N° XXX.XXXXX/2020
CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Tl

DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada em Tecnologia
da Informagéo (TI), devidamente registrada no Conselho Regional de Administragcdo de Goias — CRAGO, para
prestacao de servicos técnicos especializados, com alocagdo de mao de obra presencial, com carga horaria de 40
horas semanais, para atendimento as necessidades do CRAGO.

A prestacao dos servigos sera realizada de forma presencial na sede do CRAGO, bem como em suas seccionais
localizadas no estado de Goias, sempre que demandado.

Os servicos contemplam as seguintes modalidades:

Administrador de Sistemas;
Administrador de Redes;
Data Center Corporativo e Servidor de E-mail;
Servigco de e-mail marketing e Plataforma de atendimento automatizado via whatsapp, com uso de IA ;
Incluindo ainda:
- Suporte e manutencao de servidores, switches e ativos de rede;
- Gestao de servidores Windows, Linux, ambientes virtualizados, banco de dados, backup, monitoramento e
seguranga;
- Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas com linguagem Java (avangado) e tecnologias web;
- Gestao do Data Center corporativo, hospedagem do site institucional, e-mails corporativos e servigos
associados;
- Envio de e-mail marketing (200.000 envios/més) e informativos via WhatsApp semanalmente.
A execugao dos servigcos devera seguir as melhores praticas de mercado, incluindo frameworks e metodologias
como PMBOK, ITIL, COBIT, além das normas internas do CRAGO.

JUSTIFICATIVA

Considerando que o0 CRAGO néo dispbde, em seu quadro funcional, de profissionais devidamente habilitados e
certificados para executar os servigos descritos, a presente contratagao visa garantir:

A continuidade e seguranga dos servigos de Tl essenciais para o funcionamento do Conselho;

A evolugéo tecnolégica do ambiente computacional;

A prestagéo de servigos com qualidade, disponibilidade e aderéncia as normas de seguranca e melhores praticas do
mercado;

O suporte as atividades institucionais, administrativas e operacionais do CRAGO, bem como a modernizacdo dos
canais digitais de comunicac¢ao;

A disponibilidade de suporte técnico presencial, tanto na sede quanto nas seccionais do CRAGO no interior do estado
de Goias, assegurando agilidade no atendimento as demandas locais.

DA MODALIDADE DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

A prestagdo dos servigos ocorrera de forma presencial na sede do CRAGO, localizada na cidade de
Goiania/GO, e sempre que necessario, presencialmente nas seccionais do CRAGO distribuidas pelo estado de Goias.

Toda e qualquer atividade realizada fora da sede do CRAGO, inclusive nas seccionais, sera executada sem
custo adicional para a Contratante, sendo de inteira responsabilidade da Contratada todos os custos com
deslocamento, transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer despesas necessarias ao pleno atendimento dos
Servigos.

DETALHAMENTO/ESPECIFICAGOES DO OBJETO

A contratagéo de servigos técnicos na area de tecnologia da informagao se dara da seguinte forma. Os servigos
compdem-se de atividades que serdo prestadas continua e rotineiramente em conformidade com as necessidades do
CRAGO ao longo da contratagdo. A prestagdo dos servigos devera estar baseada em Contrato de prestagéo de
servigos que se constituira como base de referéncia para assegurar que a evolugédo e medi¢do dos servigos ocorrerao
de forma satisfatoria para ambas as partes



OS OBJETIVOS DO REFERIDO CONTRATO SERAO:
- ADMINISTRADOR DE SISTEMAS:

'rofissional de nivel sénior, com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada na administragcédo, gestao e
ustentagcdo de ambientes de tecnologia da informagdo, com atuacdo estratégica e operacional em ambientes
orporativos de alta disponibilidade e seguranga. E requisito obrigatério possuir certificagdes validas PMP (Project
lanagement Professional) e ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

1.1 - PRINCIPAIS ATRIBUIGOES:
Atuar no planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento de projetos de tecnologia da informagéo no
CRAGO, assegurando aderéncia a cronogramas, orgamentos e escopo estabelecido;

Elaborar e manter atualizados os planos de projeto, matriz de responsabilidades (RACI), cronogramas
detalhados, mapas de riscos e planos de contingéncia;

Coordenar equipes multidisciplinares em projetos de modernizagdo tecnoldgica, migragdo de sistemas,
melhoria continua ou desenvolvimento de novas solugdes digitais;

Gerir stakeholders internos e externos, promovendo alinhamento entre as areas técnicas, administrativas e de
negocio;

Conduzir reunides de status report, elaboracao de relatérios gerenciais e andlise de desempenho com base em
indicadores-chave (KPIs);

Garantir a aplicagao das boas praticas de gerenciamento de projetos conforme o PMBOK®, promovendo a
governanca, a padronizagao e a documentacgao formal dos projetos de TI.

Administragdo e monitoramento de sistemas, infraestrutura de TI, servigcos de conectividade, armazenamento,
backup, bancos de dados e seguranga da informacgao;

Gestao de ambientes de armazenamento (NAS, SAN, DAS), bem como solugdes de backup corporativo;

Projeto, implantagdo, tuning, suporte e monitoramento de bancos de dados em ambientes fisicos, virtualizados
ou em nuvem;

Atuacao em seguranca da informagéo, com énfase em andlise de riscos, testes de vulnerabilidade, resposta a
incidentes e aplicagéo de praticas de desenvolvimento seguro, incluindo revisdo de cddigo-fonte;

- Desenvolvimento Full Stack com:
o Back-end: Java (com certificacdo SCJP/Oracle);
o Front-end: Angular (versdo 17+), Bootstrap (versao 4+), JavaScript, TypeScript e HTMLS5;
o Foco em arquitetura responsiva, usabilidade e principios de UX;

- Experiéncia comprovada em infraestrutura moderna:
o Orquestragao com Kubernetes;
o Gerenciamento de containers com Docker;
o Monitoramento e observabilidade com Grafana, Prometheus e ferramentas correlatas.

1.2 - DIFERENCIAIS TECNICOS:

Esse conjunto de competéncias permite ao profissional atuar em todo o ciclo de vida de sistemas modernos —
do desenvolvimento a operagdo — com foco em automacgdo, escalabilidade e alta disponibilidade, em
conformidade com praticas DevOps, Cloud Native e gestao baseada em performance e observabilidade.

1.3 - ATRIBUIGOES ADICIONAIS:

Apoio a homologagédo de solu¢des de seguranga, definicdo de politicas de governanca de Tl, controle de
acessos e execugdo de atividades estratégicas ligadas a seguranca da informacgao;

Atuacdo em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), incluindo:

o Apoio a definicado e manutencgao de politicas de privacidade e protegado de dados;

o Garantia de implementagao de controles de acesso, criptografia e rastreabilidade em sistemas;
o Participagdo em resposta a incidentes e colaboragdo com o Encarregado de Dados (DPO);

o Apoio técnico a auditorias e avaliagdes de impacto a prote¢do de dados (DPIA).

1.4 - JUSTIFICATIVA DAS CERTIFICAGOES PMP E ITIL:

A exigéncia das certificagbes PMP e ITIL decorre da necessidade de assegurar padrdes internacionais de



exceléncia na gestao de projetos e servigos de Tl. Essas certificagdes:

o Garantem que os projetos de infraestrutura, migragdo, modernizagéo e seguranga sejam planejados e
executados com base nas melhores praticas, otimizando recursos, prazos e custos (PMP);

o Asseguram a gestdo estruturada de servigos de Tl — incidentes, problemas, mudancgas, continuidade
e capacidade — com foco em desempenho, seguranga e disponibilidade (ITIL);

o Contribuem para a mitigagdo de riscos operacionais, promovendo padronizagdo de processos e
conformidade com legislagdes e normas técnicas, especialmente a LGPD;

o Sustentam a governanga de Tl sob uma abordagem orientada a melhoria continua e a entrega de
valor.

- ADMINISTRADOR DE REDE e STUDIO MAKER - PRODUTOR DE CONTEUDOS (INSTITUCIONAL E
‘DUCACIONAL)

Profissional com perfil técnico e criativo, responsavel tanto pela administragdo da infraestrutura de redes do
CRAGO quanto pela produgédo de conteludos audiovisuais institucionais e educacionais. Deve possuir experiéncia
comprovada e competéncias sélidas em redes, seguranga, virtualizagdo, comunicagao digital e produgéo audiovisual.

2.1 - ATRIBUIGOES TECNICAS — ADMINISTRAGAO DE REDES:

Gerenciamento, monitoramento e sustentacao de redes fisicas, virtuais e em nuvem, abrangendo ambientes
LAN, MAN, WAN, WLAN, bem como redes sem fio corporativas e sistemas VolIP;

Instalagéo, configuragdo, manutengao e suporte de servidores de rede, incluindo:
o Servigos de diretério;
o Ambientes fisicos, virtuais e clusterizados;
o Sistemas operacionais e aplicagbes de rede;

Gerenciamento de ativos de rede (hardware e software), garantindo disponibilidade, desempenho e seguranca
dos servigos;

Produgdo de documentagdo técnica, incluindo procedimentos operacionais, topologias, solucdes
implementadas e inventario de ativos;

Apoio a definicdo de arquiteturas de rede, politicas de seguranga, planos de contingéncia e adogéo de boas
praticas de governanga de TI.

2.2 - ATRIBUIGOES CRIATIVAS —- PRODUGAO DE CONTEUDOS (STUDIO MAKER):
Produgéo completa de videos institucionais, educacionais, promocionais e materiais audiovisuais de apoio;

Planejamento, roteirizagado, captacao, edi¢cao e finalizagdo de videos para treinamentos, campanhas, eventos e
comunicacgao oficial,

Utilizacdo de equipamentos profissionais de filmagem, iluminagdo e audio, tanto em estudio quanto em
ambientes externos;

Edicéo e finalizagdo de materiais audiovisuais, incluindo:
o Tratamento de imagem e som;
o Insergéo de legendas, trilhas, transigbes e efeitos visuais;
o Criagado de animagdes, vinhetas, motion graphics e infograficos;

Adaptagédo de conteudos para diferentes plataformas e formatos (YouTube, reels, stories, posts
verticais/horizontais);

Criacdo de artes complementares (banners, thumbnails, miniaturas, imagens estaticas);
Organizagéao, arquivamento e backup de todos os materiais produzidos;

Participagao ativa na concepgéao criativa e visual dos conteudos, garantindo alinhamento com a identidade
institucional do CRAGO.

2.3 - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

Experiéncia comprovada na administracdo de redes corporativas e produgdo de conteldos audiovisuais
institucionais;



Dominio das ferramentas e softwares de edigao e design grafico, tais como:

o Adobe Premiere, After Effects, Photoshop, lllustrator, Audition ou equivalentes;
Conhecimento em:

o Técnicas de filmagem, iluminagéo, captagéo e diregédo de cena;

o Criagdo de motion graphics, animagoes, legendagens e vinhetas;

o Producao de conteudo para midias digitais e redes sociais.

- DATA CENTER CORPORATIVO E SERVIDOR DE E-MAIL:

O servigo contempla a hospedagem do site institucional do CRAGO e do respectivo Sistema de Gerenciamento
de Conteudo (CMS) e sistemas coorporativos assegurando a continuidade, seguranca e performance das plataformas
digitais utilizadas pela autarquia.

3.1 SERVIDOR DE E-MAIL CORPORATIVO

Devera ser fornecido um ambiente robusto, seguro e com alta disponibilidade para o servico de e-mail institucional,
incluindo:

-50 contas no Google Workspace (G Suite) ou solugdo equivalente, com no minimo:
o 15 GB de armazenamento por conta;

o Servigos integrados de e-mail, calendario, armazenamento em nuvem (drive), videoconferéncia (meet) e
ferramentas colaborativas;

-1.500 contas de e-mail institucionais, com as seguintes especificagbes minimas:
o 500 MB de armazenamento por conta;
o Acesso via POP3, IMAP e Webmail com criptografia SSL/TLS;
o Filtros de seguranga contra spam, phishing, malware e virus;
o Painel administrativo para gerenciamento de contas, senhas, politicas e quotas;
o Backup automatico diario com retengdo minima de 30 dias e possibilidade de restauragéo;
o SLA minimo de 99,9% de disponibilidade.

-Migragao completa das contas existentes, com preservagdo de dados e manutengdo do dominio institucional
@crago.org.br.

3.2 HOSPEDAGEM WEB E DATA CENTER
A solucéo de hospedagem deve contemplar:

-Infraestrutura de data center com caracteristicas corporativas:
o Redundéancia de energia elétrica;
o Sistemas de climatizagdo controlada;
o Seguranga fisica e logica dos ambientes;

- SLA de disponibilidade minima de 99,9%;

-Armazenamento e processamento suficientes para:
o Hospedagem do site institucional do CRAGO;
o Hospedagem do CMS e servigos integrados;

-Backup automatico diario com retengdo minima de 7 dias e possibilidade de recuperagao de versdes anteriores;

- Suporte técnico especializado para gestdo do ambiente e resolugao de incidentes.

3.3 OBSERVAGOES OBRIGATORIAS:

Todos os servicos deverdo estar em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — Lei n°
13.709/2018), assegurando a privacidade, integridade e prote¢do das informagdes institucionais;

A contratada devera garantir suporte técnico remoto e/ou presencial em horario comercial, bem como planos de



contingéncia para continuidade dos servigos em caso de falhas.

4. SERVICO DE E-MAIL MARKETING E PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO VIA
WHATSAPP, COM USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

O servico abrange o fornecimento de uma plataforma completa e integrada para execu¢do de campanhas
de e-mail marketing e envio de informativos periédicos via WhatsApp, com foco em comunicagéo institucional e
relacionamento com os profissionais registrados.

4.1 E-MAIL MARKETING
A solugao devera atender aos seguintes requisitos minimos:
- Capacidade de envio de até 200.000 e-mails/més;
-Licenga de uso para, no minimo, 1 (um) usuario administrador, com possibilidade de expanséo;
-Interface grafica intuitiva, permitindo:
o Inclusédo e gestao de listas de contatos;
o Criagao, edigao e personalizagdo de campanhas sem necessidade de conhecimento técnico;
o Agendamento de disparos por data e hora;
o Controle de acessos com gestdo de permissdes e distribuicao de créditos por usuario.
Segurancga e autenticidade:
- Suporte a certificagao digital;
-Implementagao de assinaturas DKIM, SPF e DMARC para redugdao de SPAM e aumento da taxa de entrega.
Funcionalidades obrigatérias:
- Testes de envio antes da campanha final;
-Reenvio automatico para contatos inativos;
- Suporte a remetentes distintos e configuragdo de e-mail de resposta personalizado;
-Relatérios completos com indicadores de desempenho:
o Taxa de abertura;
o Cliques;
o Erros de entrega;

o Descadastro e denuncias de SPAM.

4.2 PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO VIA WHATSAPP, COM USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)

A empresa contratada devera disponibilizar uma plataforma completa que atenda, no minimo, os seguintes
requisitos:

4.2.1 FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO:

-Implantacéo de chatbot com IA treinavel, com interface para gerenciamento de conversas e fluxos.
- Atendimento automatizado 24 horas por dia, com linguagem natural em portugués (NLP).
-Integragdo com namero oficial e verificado do CRAGO (WhatsApp Business API).

- Painel administrativo com:

o Criacdo de fluxos personalizados de atendimento (FAQ, boletos, inscrigdes, atualizagao cadastral
etc.);

o Gestéo de respostas automaticas e inteligéncia adaptativa (machine learning supervisionado);
o Monitoramento de interagdes em tempo real;

o Extragdo de relatérios detalhados por periodo, tipo de solicitagédo, taxa de resolugéo e engajamento.



4.2.2 CAPACIDADE E SEGMENTAGAO
-Envio de mensagens proativas para listas segmentadas (ex: inadimplentes, por categoria, regido, faixa etaria).
- Capacidade minima para 50 mil interagées/més.

- Possibilidade de escalonamento do atendimento humano a partir do chatbot (ex: fila para suporte técnico ou
financeiro).

4.2.3 RECURSOS MULTIMIDIA
-Suporte a mensagens com:

o Texto;

o Links;

o Imagens;

o PDF e arquivos anexos;

o Videos e audios curtos.

4.2.4 RELATORIOS E INDICADORES
-Indicadores obrigatérios:
o Taxa de entrega;
o Taxa de leitura;
o Indice de resolutividade automatizada;
o Tempo médio de resposta;
o Satisfagdo do usuario (NPS);
-Relatorios exportaveis (CSV, PDF) e API para integragdo com sistema interno.
4.2.5 REQUISITOS TECNICOS
- Solugdo em ambiente cloud computing, com disponibilidade minima de 99,5% mensal.
-Aderéncia integral a API oficial do WhatsApp Business;
-Infraestrutura com:
o Criptografia de ponta-a-ponta;
o Backup diario;
o Isolamento de dados por instancia;

- Plataforma responsiva e compativel com dispositivos méveis e navegadores modernos.

4.2.6. CONFORMIDADE LEGAL

- A solugdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecido de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018), incluindo:

o Consentimento prévio (opt-in);
o Registro de logs e auditoria de interagdes;
o Mecanismo de opt-out (descadastro imediato);

o Controle de dados sensiveis e anonimizagdo conforme exigido.

4.2.7 SUPORTE E TREINAMENTO
A contratada devera oferecer:
- Suporte técnico via e-mail, chat ou telefone durante horario comercial;

- Treinamento remoto para servidores do CRAGO operarem o painel administrativo e os fluxos do bot;
-Documentacgao técnica completa da solu¢ao entregue.



DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
A CONTRATANTE obriga-se a:

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, através de servidor designado para este fim, nos
termos da Lei n° 14.133/2021

Atentar para que durante a vigéncia do presente contrato seja mantida a situacao de regularidade
relativa a seguridade social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Fazenda
Federal da CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas pela
CONTRATADA.

Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos ajustados, apdés o devido atesto da nota
fiscal/fatura.

Transmitir ao preposto da Contratada toda e qualquer demanda.
Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

Prestar as informacodes e esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

Responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissoes.

O abastecimento sera por meio de autorizacdo de abastecimento.

Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do(s) servigo(s).
A CONTRATADA obriga-se a:

Manter, durante a execucao deste contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo que
ensejaram sua contratagéo, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

A CONTRATADA devera apresentar, na data de assinatura do contrato, documentacao
listando a existéncia de PROFISSIONAIS integrantes do quadro permanente da empresa e a copia de
certificados autenticados emitidos conforme as especializagdes abaixo, sendo que um mesmo
profissional podera comprovar uma ou mais certificagoes:

- PMP — Project Manager Professional emitida pela PMI;
- SCJP - SUN Certified Programmer for Java emitida pela Oracle/SUN;
- Certificagdo IT Service Management ou COBIT Fundations emitida pela EXIN;

A Comprovagao do vinculo do profissional para atendimento do item acima retro citado, sera
mediante Contrato Social, registro na Carteira Profissional, Ficha de Empregado ou Contrato de
Trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execugao dos servigos;

O(s) profissional (ais) detentor (es) do(s) atestado(s) para atendimento ao item anterior devera
(40) participar da execugao do servigo objeto da licitagdo, como responsavel (eis) pelos Servigos, nos
termos da Lei 14.133/2021, admitindo-se a substituicdo por profissional(ais) de experiéncia equivalente
ou superior, desde que aprovada pela Administracao;

Dada natureza dos servicos, terceirizacdo de mao de obra, a CONTRATADA devera apresentar
comprovagao de registro como pessoa juridica junto ao CRAGO, bem como possuir escritério na
Regido da Grande Goiania-GO, sendo permitida a constituicdo deste escritorio, com o devido registro
nos orgaos competentes, até a data da assinatura do contrato.

Iniciar a prestacao de servigos em até 3 (trés) dias a contar da assinatura do Contrato.

Nomear preposto para acompanhamento da prestagdo dos servigos, que devera seguir as
orientacdes demandadas pelo CRAGO.

Assumir todos e quaisquer énus, referente a salario, horas extras, adicionais e demais encargos
sociais relativamente aos seus empregados; assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e
comerciais resultante da adjudicagéo desta Licitagao.

Arcar com eventuais prejuizos causados ao CRAGO ou a terceiros, provocados por negligéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugéo do objeto.



Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e

quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

Entregar os servigos nos prazos e condi¢des especificados.

Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo, devidamente identificados,
mediante o uso permanente de crachas.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

O CRAGO devera possuir disponibilidade orgcamentaria e financeira para contratagdo dos servigos.

PERIODO DE CONTRATACAO

Pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
mediante Termo Aditivo,a Lei n°® 14.133/2021.

Adm. Jefferson Neves Gong¢alves
Coordenador Administrativo

CRA-GO 10919
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Comissao Permanente de Licitagao
Rua 1.137, n° 229 - Bairro Setor Marista - Goiania-GO - CEP 74180-160
Telefone: (62) 3230-4769 - www.crago.org.br

TERMO DE REFERENCIA N° 43/2025/CRA-GO

PROCESSO N° 476908.000566/2025-24

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada em
Tecnologia da Informagao (TI), devidamente registrada no Conselho Regional de Administragdo de Goias —
CRAGQO, para prestacao de servigos técnicos especializados, com alocagao de mao de obra presencial, com
carga horaria de 40 horas semanais, para atendimento as necessidades do CRAGO.

A prestacao dos servigos serd realizada de forma presencial na sede do CRAGO, bem como em
suas seccionais localizadas no estado de Goias, sempre que demandado.

Os servicos contemplam as seguintes modalidades:

Administrador de Sistemas;

Administrador de Redes;

Data Center Corporativo e Servidor de E-mail;

Servico de e-mail marketing e Plataforma de atendimento automatizado via whatsapp, com uso de IA ;
Incluindo ainda:

- Suporte e manutencao de servidores, switches e ativos de rede;

- Gestao de servidores Windows, Linux, ambientes virtualizados, banco de dados, backup, monitoramento e
seguranga;

- Desenvolvimento e sustentagao de sistemas com linguagem Java (avancado) e tecnologias web;

- Gestdo do Data Center corporativo, hospedagem do site institucional, e-mails corporativos e servicos
associados;

- Envio de e-mail marketing (200.000 envios/més) e informativos via WhatsApp semanalmente.

A execucao dos servicos devera seguir as melhores praticas de mercado, incluindo frameworks e
metodologias como PMBOK, ITIL, COBIT, além das normas internas do CRAGO.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns

1.3. Do prazo



1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de .60 meses (maximo de 5 anos) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TICencontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagao justifica-se conforme consta no estudo técnico preliminar
3.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual

3.4. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagcbes Anual 2025, conforme consta das informagbes
basicas deste termo de referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO [A11]

4.1. Requisitos de Negocio:

4.2. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

Requisitos de Capacitagao
1. Comprovacao de Registro Profissional no CRAGO

A licitante devera apresentar Certidao de Regularidade, vélida, emitida pelo Conselho Regional de
Administragdao de Goids — CRAGO, comprovando que se encontra regularmente registrada e em situacao
ativa perante o referido Conselho, conforme determina a legislacdo vigente que regulamenta o exercicio
profissional da atividade.

2. Comprovacao de Capacidade Técnica Operacional

A licitante devera apresentar, no minimo, 02 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos por Pessoas
Juridicas de Direito Publico ou Privado, que comprovem a prestacao anterior de servigos de natureza
pertinente e compativel em grau de complexidade e quantidade com o objeto desta licitagdo.

Os atestados deverao ser expressivos e referentes a servigos ja realizados e concluidos, abrangendo,
obrigatoriamente, atividades relacionadas a administragdo de sistemas, administracdo de redes, gestdo de
data center e infraestrutura tecnolégica.

Todos os atestados deverdo estar devidamente registrados no CRAGO, em atendimento as exigéncias legais
€ as normas que regem o exercicio profissional da Administracao.

Observacio: Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia, nos termos da Lei n°® 14.133/2021,
sempre que houver davida quanto a sua veracidade ou a compatibilidade com o objeto da licitagdo. A
Comissao de Julgamento reserva-se o direito de adotar todos os meios admitidos em direito para conferéncia,
sem prejuizo das sanc¢des penais aplicaveis, especialmente aquelas previstas no art. 304 do Cdédigo Penal
(Falsidade ideologica).



3. Comprovacio de Qualificacido Técnica dos Profissionais
a) Formaciao Académica (Obrigatodria)

A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro funcional, pelo menos 01 (um) profissional com
diploma de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, devidamente registrado no Ministério da
Educaciao (MEC), com formag¢ao em:

- Sistemas de Informacgao;

- Ciéncia da Computacao;

- Engenharia da Computacao;

- Redes de Computadores;

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

- Ou cursos correlatos.

Justificativa: A exigéncia tem por finalidade assegurar que os servigos sejam executados por profissional
com formagao técnica adequada, capacitado a atuar na administragdo de sistemas, redes, infraestrutura de TI,
desenvolvimento de software, seguranga da informagao e governanca tecnoldgica, garantindo aderéncia as
melhores praticas do mercado, mitigagao de riscos operacionais e qualidade na entrega dos servigos.

b) Certificacoes Profissionais (Obrigatorias)

Os profissionais indicados deverdo apresentar, cumulativamente ou em conjunto, as seguintes certificagoes
técnicas, que deverdo estar validas na data da apresentacgao:

- PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI;
- SCJP (Sun Certified Java Programmer) ou equivalente;
- Certificacao ou declaragdo de experiéncia pratica comprovada em Kubernetes e Docker;

- Comprovagao de experiéncia na utilizagdo de ferramentas de monitoramento e observabilidade,
especialmente Grafana e Prometheus.

¢) Perfil Profissional — Full Stack (Obrigatorio)

O profissional devera ter perfil de Desenvolvedor Full Stack, com experiéncia comprovada, atendendo aos
seguintes requisitos minimos:

- Back-end utilizando Java;



- Front-end utilizando Angular (versdo 17 ou superior), Bootstrap (versdo 4 ou superior), Typescript;

- Desenvolvimento de microservicos, sistemas escaldveis e distribuidos.

d) Documenta¢ao Comprobatoria
A comprovagao dos requisitos exigidos sera feita mediante apresentagdo dos seguintes documentos:
- Copia autenticada do diploma de graduacao;

- Copias autenticadas das certificagdes PMP, SCJP e dos comprovantes de Kubernetes, Docker, Grafana e
Prometheus;

- Declaracdo assinada pela licitante, atestando que o(s) profissional(is) faz(em) parte do seu quadro
funcional, acompanhada de um dos seguintes documentos: Contrato de trabalho, Contrato social, CTPS,
Ficha de registro de empregado ou contrato de prestacao de servigos.

4. Verificacido da Capacidade Técnica

A Comissao de Julgamento reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer tempo, para verificar a
autenticidade e a veracidade dos documentos apresentados, inclusive consultando o CRAGO, as institui¢des
de ensino, os 6rgaos certificadores e os emissores dos atestados.

Em caso de falsificacdo ou adulteracdo de documentos, serdo aplicadas as penalidades previstas na legislagao
vigente, incluindo aquelas estabelecidas no art. 304 do Cdédigo Penal (Falsidade ideoldgica) e demais sancdes
civis, administrativas e penais cabiveis.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.9. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagcdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugao
e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.11. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de .05 dias corridos , a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.



4.14. Na execucgéo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugéao de
Servigo atendimento problema
1JAdministracao de Sistema 01 Dia 30 dias
2|Administracao de Rede / 01 Dia 05 dias
Studio Maker
3|Servigo de Data Center e Email 01 Dia 05 dias
4/Servigo de Email 01 Dia 2 dias
Marketing/WhatsApp

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.16. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéao
do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.20. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.21. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.23. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos no ETP:

Requisitos de Implantagao

4.24. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagao e fornecimento descritos
no ETP

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagées.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem



como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos, conforme item 4.2;

Requisitos de Formacgao da Equipejazs

4.30. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 4.2:

Requisitos de Metodologia de Trabalhojaz4

4.32. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratante.

4.33. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.34. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento .... horas por dia e ..... dias por semana de maneira eletrénica e .... horas por dia e .... dias por
semana por via telefénica.

4.35. A execugcdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgao e Privacidade

4.36. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade
descritos no ETP

Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos
os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

Subcontratagao

4.48. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.imm29]

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;



5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢dao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragéo,
incluindo a documentacgao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S caso0s em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso;

5.3. Sao obrigagbes do 6rgao gerenciador do registro de precgos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condigdes, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugédo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos 6rgéos participantes e
nao participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado;
e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugéo
Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa



a substituicdo da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO [MM36] CONTRATO

Condicoes de execucgao
6.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 05 dias [da assinatura do contrato] OU [da emissdo da ordem de servigo];

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execugéo do trabalho: (...)

6.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:

6.1.4. Etapa ... Periodo / a partir de / ap6s concluido ... [A37]

Local e horario da prestacao dos servigos
6.2. Os servigos serao prestados no seguinte enderecgo rua 1137 n° 229 setor marista Goiania - GO

6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: das 08:00 as 12:00 das 14:00 as 18:00

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituigdo quando necessario:

Formasuoes3 de transferéncia de conhecimento

6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.9. Sera de Propriedade do CRAGO todo e qualquer sistema desenvolvido para o CRA com fornecimento integral
dos codigos fontes.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.11. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.14. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagao e o prazo.

6.15. [...]

Mecanismos formais de comunicacao
6.16. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.16.1. Ordem de Servigo;
6.16.2. Ata de Reuniao;
6.16.3. Oficio;
6.16.4. Sistema de abertura de chamados;

6.16.5. E-mails e Cartas;



Formas de Pagamento

6.17. Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tdpico proprio do Modelo de
Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.18. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.19. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O o6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no periodo da execugdo do contrato.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até .05 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentagdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.



Fiscalizacao

7.10. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput ), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11 );IMM48

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22
101);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, [V ).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22
V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, [V ).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.13.1.(...)
7.13.2.(...)

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11 ).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢gbes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111 ).
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7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugao dos objetivos que
tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI) .

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Relatdrios Mensais de Execuc¢ao do Objeto

8.2. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacado dos servicos.[A50]

8.4. A afericao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140.1,a,da lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022 ).[A51]

8.5.1. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicédo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizagédo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.[A52]

8.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdao do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art.
21, VIIl, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gest&o.[A53]

8.16. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Sangdées Administrativas e Procedimentos para retengdao ou glosa no
pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
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Né&o prestar  0s esclarecimentos | Multa de (0,3) % sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente a execugéo dos | por dia util de atraso em prestar as informagées
servigos, salvo quando implicarem em | por escrito, ou por outro meio quando autorizado

! indagagées de carater técnico, hipotese | pela contratante, ate o limite de 05 dias uteis.
;n;xinge d:?raj h;er:i ogzgos no  prazo Apo6s o limite de 05 dias uteis, aplicar-se-a multa
""" ’ de 1 % do valor total do Contrato.
Adverténcia.
Néo cumprir qualquer outra obrigac&o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N aos resultados pretendidos com a contratagcéo,

| ndo ci la.
contratual ndo citada nesta tabela aplica-se multa de 2 % do valor total do

Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em
que p contratado:

8.21.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao
8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidagao, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéao, no
caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.24 4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do
orgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
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8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice XXXX
de correcdo monetaria.[MM56]

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.[MM57]

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo (menor prego).

Regime de execucao

9.2. O regime de execucgao do contrato sera mensal

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.5. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagao
9.6. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;MM70]

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da


https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficard condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio hitps://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;[Mm71]

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18

de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.15. Ato de autorizagao para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a
autorizacao), expedido por ....... (especificar o 6rgao competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n°
........ [MR72]

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;MM73]

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.25. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagédo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

9.27. Balango patrimonial, demonstragcéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.[MR76]

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo [capital minimo] OU
[patrimdnio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total estimado da contratagao] QU [valor total estimado da
parcela pertinente].[Mm77]

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagéo
e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.|MM78]

Qualificagao Técnica[MM79]

9.31. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao

9.31.1. A declaragao acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratagéo

9.32.
Comprovacio de Registro Profissional no CRAGO

A licitante devera apresentar Certidao de Regularidade, valida, emitida pelo Conselho Regional de
Administragdo de Goids — CRAGO, comprovando que se encontra regularmente registrada e em situacdo
ativa perante o referido Conselho, conforme determina a legislagdo vigente que regulamenta o exercicio
profissional da atividade.

2. Comprovacio de Capacidade Técnica Operacional

A licitante devera apresentar, no minimo, 02 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos por Pessoas
Juridicas de Direito Publico ou Privado, que comprovem a prestagdo anterior de servigos de natureza
pertinente e compativel em grau de complexidade e quantidade com o objeto desta licitagcao, em periodos
sucessivos ou nao, por um prazo minimo de 3 anos.

Todos os atestados deverao estar devidamente registrados no CRAGO, em atendimento as exigéncias legais
€ as normas que regem o exercicio profissional da Administracao.

Observacao: Os atestados apresentados poderao ser objeto de diligéncia, nos termos da Lei n°® 14.133/2021,
sempre que houver divida quanto a sua veracidade ou a compatibilidade com o objeto da licitagao. A



Comissdo de Julgamento reserva-se o direito de adotar todos os meios admitidos em direito para conferéncia,
sem prejuizo das sangdes penais aplicaveis, especialmente aquelas previstas no art. 304 do Cédigo Penal
(Falsidade ideologica).

3. Comprovacao de Qualificacido Técnica dos Profissionais
a) Formacao Académica (Obrigatoria)

A licitante devera comprovar que possui, em seu quadro funcional, pelo menos 01 (um) profissional com
diploma de nivel superior na 4rea de Tecnologia da Informag¢ao, devidamente registrado no Ministério da
Educagao (MEC), com formagao em:

- Sistemas de Informagao;

- Ciéncia da Computacao;

- Engenharia da Computagao;

- Redes de Computadores;

- Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

- OQu cursos correlatos.

Justificativa: A exigéncia tem por finalidade assegurar que os servicos sejam executados por profissional
com formagao técnica adequada, capacitado a atuar na administra¢do de sistemas, redes, infraestrutura de TI,
desenvolvimento de software, seguranga da informag¢do e governanca tecnoldgica, garantindo aderéncia as
melhores praticas do mercado, mitigagao de riscos operacionais e qualidade na entrega dos servigos.

b) Certificacoes Profissionais (Obrigatorias)

Os profissionais indicados deverdo apresentar, cumulativamente ou em conjunto, as seguintes certificagdes
técnicas, que deverdo estar validas na data da apresentacao:

- PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI;
- SCJP (Sun Certified Java Programmer) ou equivalente;
- Certificacdo ou declarag@o de experiéncia pratica comprovada em Kubernetes e Docker;

- Comprovagao de experiéncia na utilizacao de ferramentas de monitoramento e observabilidade,
especialmente Grafana e Prometheus.

¢) Perfil Profissional — Full Stack (Obrigatorio)

O profissional devera ter perfil de Desenvolvedor Full Stack, com experiéncia comprovada, atendendo aos
seguintes requisitos minimos:

- Back-end utilizando Java;
- Front-end utilizando Angular (versdao 17 ou superior), Bootstrap (versdo 4 ou superior), Typescript;

- Desenvolvimento de microservicos, sistemas escalaveis e distribuidos.



d) Documentacio Comprobatoria
A comprovacao dos requisitos exigidos sera feita mediante apresentacao dos seguintes documentos:
- Copia autenticada do diploma de graduagao;

- Copias autenticadas das certificagdes PMP, SCJP e dos comprovantes de Kubernetes, Docker, Grafana e
Prometheus;

- Declaragao assinada pela licitante, atestando que o(s) profissional(is) faz(em) parte do seu quadro
funcional, acompanhada de um dos seguintes documentos: Contrato de trabalho, Contrato social, CTPS,
Ficha de registro de empregado ou contrato de prestagdo de servigos.

4. Verificacao da Capacidade Técnica

A Comissdo de Julgamento reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer tempo, para verificar a
autenticidade e a veracidade dos documentos apresentados, inclusive consultando o CRAGO, as institui¢des
de ensino, os 6rgdos certificadores e os emissores dos atestados.

Em caso de falsifica¢dao ou adulteracao de documentos, serdo aplicadas as penalidades previstas na legislagao
vigente, incluindo aquelas estabelecidas no art. 304 do Cédigo Penal (Falsidade ideoldgica) e demais sangdes
civis, administrativas e penais cabiveis.

9.33. Comprovagéao de aptidao para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.34. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as caracteristicas compativel com a descri¢ao do objeto.

9.34.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS$... (por extenso), conforme custos unitarios apostos na [tabela
acima] OU [em anexo].

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos do CRAGO.

Adm. Jefferson Neves Goncalves
Coordenador Administrativo
CRA-GO 10919



1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Jefferson Neves Gon¢alves, Administrador(a), em
18/07/2025, as 16:05, conforme horario oficial de Brasilia.

. Wﬁ;ﬂ}:r A autenticidade deste documento pode ser conferida no site sei.cfa.org.br/conferir, informando o codigo

iF: :.-_.- e verificador 3435496 e o codigo CRC E408E370.

Referéncia: Processo n® 476908.000566/2025-24 SEI n° 3435496
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6@ ‘V’ Conselho Regional de Administracio CRA-GO

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do
o CRA-GO profissional de Administracio, contribuindo
CFA/CRAs Conselhe Regioral de _
2025 Administracdio dz Gots com o desenvolvimento do pais.

Comissao Permanente de Licitagao
Rua 1.137, n° 229 - Bairro Setor Marista - Goidnia-GO - CEP 74180-160
Telefone: (62) 3230-4769 - www.crago.org.br

MINUTA DE CONTRATO/2025/CRA-GO
PROCESSO N° 476908.000566/2025-24

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS COM
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA COM CARGA HORARIA DE 40 HORAS SEMANAIS PARA
ATENDER O CRA-GO, SENDO AS MODALIDADES DE SERVICOS CONTIDAS NO ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS, com sede na Rua 1137, 229 - St.
Marista, Goidnia - GO, 74180-160 / Estado de Goias, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.299.388/0001-73,
neste ato representado pelo Presidente, Adm. Samuel Albernaz, brasileiro, casado, portador da C.I. n°
264.763 SSP-GO e CPF n° 167.228.091-53 doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresaXXXXXXXX. inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°® XXXXXXX, sediado na XXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.XXXXXXXX portador da Carteira de
Identidade n° XXXXX, e CPF n° XXXXXXXX, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
n.° 476908.000566/2025-24 ¢ em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133/21, , resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente Pregdo Eletronico n° 90004/2025, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de pessoa juridica especializada em
Tecnologia da Informacio - TI, para prestacao de servicos com fornecimento de mio de obra com
carga horaria de 40 horas semanais para atender o CRA-GO, sendo as modalidades de servicos
compreendidas: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS, ADMINISTRADOR DE REDES, DATA
CENTER CORPORATIVO E EMAIL MARKETING, que serdao prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexado nos autos do procedimento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao termo de referéncia e estudo técnico preliminar
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato possui inicio na data de assinatura do presente

instrumento e encerramento em 60 (sessenta) meses e somente podera ser prorrogado nos termos da Lei
14.133/21

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagao anual ¢ de XXXXXX, sendo a parcela mensal a pagar o valor
REXXXXX.

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,



fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria
propria, do orcamento de 2025, conta 6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servigo de Manutengdo Sistema de
Informatica.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA sera de até o 5° (quinto) dia util apds o
recebimento da nota fiscal atestada pelo gestor do contrato, sendo que as demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos na minuta do Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O valor estipulado no presente contrato ndo sera reajustavel, anteriormente ao interregno de
12 (doze) meses da sua assinatura.

6.2. O valor do reajuste caso seja aprovado apds o periodo constante no paragrafo acima sera
utilizado o indice INPC.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execug¢do para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais

que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas na minuta
do Edital e no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10.1. Nao é permitida a subcontrata¢do parcial do objeto.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. As sancdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas na Lei n® 14.133/21.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas na Lei n°

14.133/21, com as consequéncias indicadas na mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas na minuta do Edital.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista na Lei n° 14.133/21.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. indenizagoes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado 8 CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;



13.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina da Lei n® 14.133/21.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 14.133/21 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato

sera o da Sec¢ao Judiciaria de Goiania - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Adm. Jefferson Neves Gong¢alves, Administrador(a), em
18/07/2025, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia.

il
sel o
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n° 476908.000566/2025-24 SEI n° 3435523
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