CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS - CRA-GO

PORTARIA N° 013/2023

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;)'\O DE GOIAS,'no uso de suas
atribuicbes que lhe sdo conferidas pela Lei n.° 4.769, de 9 de setembro de 1965 e
Regulamento aprovado pelo Decreto 61.934, de 22 de dezembro de 1967.

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre participacédo, protegdo e
defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragéo publica;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

CONSIDERANDO a Lei n° 12.527/2011 que regula o acesso a informacgdes;

CONSIDERANDO os principios da eficiéncia, imparcialidade, celeridade,
transversalidade, publicidade e cidadania participativa;

CONSIDERANDO a necessidade e importancia em regulamentar o funcionamento da
Ouvidoria do CRA-GO, notadamente os procedimenios internos para atendimento a
sociedade, de maneira a auxiliar no acesso a informagac;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria do CRA-GO é um canal que busca concretizar a
comunicagdo com a sociedade, para que todos os cidaddos tenham o devido acesso a
informagéo, assim como contribuir para o aprimoramento dos servigos e atividades
desenvolvidos pelo Conselho;

CONSIDERANDO que compete a Ouvidoria receber, analisar e dar o encaminhamento
devido as reclamagdes, denlncias, criticas, sugestdes, elogios e pedidos de informagdes

acerca das atividades desenvolvidas;

CONSIDERANDO que compete ainda atender e orientar o cidadao quanto ao acesso
as informagdes, com observancia das restrigdes constitucionais e legais; e

CONSIDERANDO a decisao favoravel da Diretoria Executiva.

RESOLVE

) Art. 1° - Instituir diretrizes relacionadas a Ouvidoria do Conselho Regional de
Administragdo de Goias (CRA-GO).
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Art. 2° - Recebidas as solicitagbes dos usuarios serdo encaminhadas em até 02 (dois)
dias uteis ao setor responsavel pela area, para que no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, responda
a Ouvidoria, que ficara responsavel pela andlise e inclusdo da resposta no sistema em 05
(cinco) dias uteis, se caso necessario com seus devidos complementos ouw corregdes.

§ 1°. Se as informagdes/respostas apresentadas pela area responsavel do CRA-GO
néo forem suficientes, cabera o pedido de complementagao das informagdes por parte da
Ouvidoria.

§ 2. A Ouvidoria, caso seja necessario, podera dispensar a formalidade que
prejudique a eficacia do ato e devera utilizar linguagem didatica e acessivel no contato com
0S Usuarios.

Art. 3° - As solicitagdes na forma presencial ou via postal, a demanda sera recebida
e direcionada para o e-mail da area responsavel, confcrme prazos abordados no art. 2°,
respondidas através do e-mail ou enderego informado pe'o usuario.

Art. 4° - Havendo necessidade de complementagdo da manifestacdo com novas
informag6es ou documentos, o usuario serd notificado, sendo facultado o prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, para encaminha-las, e, caso ndo se pronuncie, a manifestagdo sera
arquivada.

Art. 5° - A Ouvidoria elaborard mensalmente relatério estatistico das solicitagdes e
submeté-lo a apreciagédo do Presidente, assim como ao final de cada ano sera elaborado o
relatério de gestao. '

Art. 6° - Os casos omissos a Portaria serdo avaliztos pelo Presidente.

Art. 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Dé-se Ciéncia e Cumpra-se.

Gabinete da Presidéncia do Conselho Regional de Administracdo de Goias, aos 17

dias do més de janeiro de 2023.

Adm. Samuel Albc:waz ¢
Presidente
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